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DRC-461/2015-02

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
SECRETARIA DA SEGURANGA PUBLICA

SEGUNDO ADITIVO AO CONTRATO DE UTILIZAGAO DOS SERVICOS DE INFORMATICA
PUBLICA - IPC - SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

Das Partes:

CONTRATANTE: O ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, por intermédio da SECRETARIA DA
SEGURANGA PUBLICA, com sede na Rua Voluntarios da Pétria, n.2 1.358,
8% andar, em Porto Alegre - RS, inscrita no CNPJ-MF sob n.°
87.958.583/0001-46, neste ato, representada pelo titular abaixo assinado e
identificado, doravante denominada SSP.

CONTRATADA: PROCERGS - COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, com sede na Praga dos Agorianos,
s/n®, em Porto Alegre - RS, inscrita no CNPJ-MF sob n° 87.124.582/0001-04,
neste ato, representada pelos titulares abaixo assinados e identificados,
doravante denominada PROCERGS.

As partes, representadas por quem de direito, firmam o presente Termo Aditivo ao contrato DRC-
461/2015, conforme segue:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO
1.1 - Fica prorrogada a vigéncia do contrato por mais 12 (doze) meses, a contar de 27/01/2018.

1.2 - Fica excluido o servico prestado referente ao aplicativo de Ensino a Distancia com o
software Moodle — MOO, bem como todas as suas referéncias constantes nas clausulas do
contrato, a tabela de pregcos que faz parte do Anexo | e as caracteristicas do servigo
relacionadas no Anexo II.

1.3 - O presente Termo Aditivo inclui o servigo Central de Manifestagbes ao contrato ora aditado,

sendo incluida na Clausula Primeira a alinea “p”, conforme segue:

‘p) Servigo de Implantagdo, Manutengdo, Operagdo, Armazenamento e Salvamento das
Informagbes do aplicativo Central de Manifestagdes. O aplicativo foi desenvolvido pela
PROCERGS sendo mantido e operado no seu Data Center, cuja principais
caracteristicas e funcionalidades estao descritas no ANEXO X.”

1.4 - Ficam incluidos na Clausula Segunda — Da Execugéo, os itens abaixo referentes ao servigo
Central de Manifestagoes:

“2.16 - Central de Manifestagdes
2.16.1 - Implantacao do Central de Manifestacoes

2.16.1.1 - Estabelecer cronograma de implantagdo de comum acordo com a
SSP, conforme as disponibilidades das partes.

2.16.1.2 - Criar os “Grupos” e parametrizar as tabelas basicas com as
informagodes fornecidas pela SSP.
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2.16.1.3 - Cadastrar os usuarios nos seus respectivos perfis, conforme
definicdo da SSP.

2.16.1.4 - Agendar, com a SSP, os periodos para orientar os responsaveis
pelo uso do aplicativo.

2.16.1.5 - Acompanhar a SSP no primeiro més de uso do aplicativo, apds a
implantagdo, para complementar orientacdo no uso e resolver
dlvidas.

2.16.2 - Manutengéo do Central de Manifesta¢des

2.16.2.1 - Desenvolver novas fungbes e realizar as modificacdes e
exclusbes necessdrias a adequagdo as mudangas no ambiente,
legislagdo ou sugestdes dos gestores e usudrios. Por ser
multicliente, o desenvolvimento e implantagdo de novas fungdes
sera definida e priorizada pela PROCERGS. Desta forma, as
demandas e sugestdes da SSP entrardo no rol geral das
demandas da aplicagdo que serao priorizadas pela PROCERGS.

2.16.2.2 - Corrigir falhas cuja responsabilidade é atribuivel, exclusivamente,
a PROCERGS.

2.17.2.3 - Prestar assessoria/suporte eventual, esclarecer duvidas e resolver
problemas quanto ao uso do aplicativo.

2.16.3 - Operacdo e Armazenamento/Salvamento do Central de Manifestagbes

2.16.3.1 - Executar as atividades inerentes a operagdo do aplicativo no
ambiente de Data Center da PROCERGS, possibilitando o acesso
as suas funcionalidades via rede de comunicacdo de dados. Esta
atividade compreende o processamento e o tratamento das
informacgdes, documentos e contetidos da SSP.

2.16.3.2 - Monitorar o uso do aplicativo para preservar o desempenho e
minimizar eventuais instabilidades no ambiente operacional.

2.16.3.3 - Manter as bases de dados com as informagdes, documentos e
conteudos armazenados pelo aplicativo.

2.16.3.4 - Realizar salvamento (backup) das bases de dados da SSP para
prevenir eventuais perdas causadas por desastre, falha fisica ou
humana. A PROCERGS executa o salvamento das informagdes,
documentos e conteudos com frequéncia diaria, semanal e
mensal com 0s seguintes critérios de retencdo: Salvamento diario
retém por 15 (quinze) dias; Salvamento semanal retém por 30
(trinta) dias; Salvamento mensal retém por 365 (trezentos e
sessenta e cinco) dias.
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2.16.4 - Orientagdes para o uso do Central de Manifestagbes

2.16.4.1 - Orientagéo Presencial: é realizada com a presencga fisica do
instrutor, dos participantes e dos recursos instrucionais em um
local, com data e hora predeterminadas.

a) A PROCERGS promovera curso de operagdo do aplicativo
aos gestores responsaveis indicados pela SSP. Esta atividade
tem a duragao de 6 (seis) horas, 4 (quatro) horas para gestao
central e 2 (duas) horas para gestao local, e a sua execug¢ao
deve ser combinada previamente entre as partes. Os gestores
responsaveis terdo a atribuicdo de replicar o conhecimento
para os demais usuarios da SSP.

b) Providenciar local e equipamentos que viabilizem a orientagao
nas dependéncias da PROCERGS. Caso esta atividade, por
necessidade da SSP, seja realizada fora das dependéncias
da PROCERGS, sera orgcado pregco referente ao
deslocamento, diarias e licencas de software, quando
Necessarios.

2.16.4.2 - Orientacao a Distancia: é realizada por meio de acesso, via rede,
ao site de Ensino a Distancia (EAD) da PROCERGS, cuja URL
sera fornecida a SSP. A organizacdo do curso € por turmas
fechadas com tutoria. A SSP indica os participantes que
integrardao uma turma de até 100 (cem) usudrios que terdo
senhas individuais de acesso ao curso. O curso podera ser
acessado pelos participantes no periodo maximo de 1 (uma)
semana apds 0 seu inicio. A execucao deste curso deve ser
combinada previamente entre as partes.

2.16.5 - Orientagdes técnicas para os gestores do Central de Manifestagdes

2.16.5.1 - Orientar tecnicamente o grupo de administradores, mantendo-o
atualizado sobre novas versdes, funcionalidades e dicas de uso.”

1.5- Com a inclusdo do servico Central de Manifestacdes ao presente contrato, a Clausula
Terceira — Dos Precos, fica incluido o seguinte:

Inclui-se o valor de R$ 55.200,00 (cinquenta e cinco mil e duzentos reais) ao valor estimado
previsto na Clausula Terceira dos Precos, referente & inclusdo do servico Central de
Manifestagdes constante nas Tabelas de Pregos no ANEXO I.

Atualiza-se o valor total constante na Tabela de Pregos no ANEXO |, perfazendo o total
estimado de R$ 5.137.545,96 (cinco milhdes, cento e trinta e sete mil, quinhentos e quarenta
e cinco reais e noventa e seis centavos), por ano. Os servicos serao cobrados pelos
volumes efetivamente utilizados

1.6 - Ficam incluidos na Clausula Terceira — Dos Pregos, os itens abaixo referentes ao servico
Central de Manifestagdes:
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“3.20 - O item de faturamento — Manutencao Basica — é um valor fixo mensal referente aos
servigos de manutengao, suporte e atendimento operacional do aplicativo.

3.21 - O item de faturamento — Operagcédo Basica — € um valor fixo mensal referente aos
servicos de operagdo, monitoria do ambiente operacional do aplicativo e dos
servidores que o suportam, segurancga e controle da producéo do aplicativo.

3.22 - O item de faturamento - Por Demanda ou Tarefa cadastrada — representa o nimero
total de Demandas e Tarefas cadastradas no aplicativo no periodo de apuragao da
competéncia do Documento Fiscal de Cobranca.

3.23 - O item de faturamento - Por GB Armazenado - representa a area total alocada em
equipamento (storage) da PROCERGS, medida em gigabytes, para o
armazenamento das informagdes, documentos e conteldos necessarios a execugao
e manutencdo do aplicativo, medida no periodo de apuragdo da competéncia do
Documento Fiscal de Cobranca.”

1.7 - Fica incluida a Tabela de Pregos do aplicativo LAl no Anexo | do contrato ora aditado,
conforme segue:

“LAIl - CENTRAL DE MANIFESTACOES

02 MANUTENGAO E SUPORTE TECNICO R$
LAI.02.140111 - Manutengao Basica Mensal (Central de Informagao) 2.300,00
03 OPERAGAO R$
LAI.03.128121 - Operagéao Basica Mensal (Central de Informagéo) 1.300,00
LAI.03.130120 - Por cem (100) Demandas/Tarefas cadastradas no més 130,00
04 ARMAZENAMENTO/SALVAMENTO R$
LAI.04.140401 - Por Gigabyte (GB) Armazenado (Central de Informagao) 6,00
VIGENCIA: Jan/2017-Dez/2017

1.8 - Ficam incluidas as alineas abaixo, aos subitens 11.2.1 e 11.2.2 da Clausula Décima
Primeira:

“11.2 - Das Obrigacoes
11.2.1 - Da SSP:
bj) exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela
PROCERGS, de acordo com as clausulas contratuais;
bk) efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor do Documento

Fiscal de Cobranga dos servicos da PROCERGS, nos termos da
legislagcéo vigente;
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bl) definir e informar a PROCERGS os profissionais que serdo os
gestores do aplicativo;

bm)Caso o aplicativo seja utilizado para fins de Ouvidoria do Poder
Executivo Estadual, serdo equiparadas as ouvidorias setoriais e
deverao cumprir o disposto nos incisos IX, X e XlI do art. 82 da Lei n®
14.485 de 30.01.2014 e demais legislagao pertinente.”

“11.2.2 - Da PROCERGS:

ac) reparar, corrigir, remover ou substituir as suas expensas, no total ou
em parte, no prazo fixado pelo gestor e/ou fiscal do contrato, os
servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugao;

ad) manter os equipamentos necessarios a operagao do aplicativo. Nao
estd incluida neste contrato a locacdo de equipamentos
(microcomputadores, notebooks, impressoras, scanners, roteadores,
switches, etc.);

ae) comunicar a SSP qualquer anormalidade constatada referente a
execucdo do presente Contrato e prestar os esclarecimentos
solicitados;

af) Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de 16
(dezesseis) anos, exceto na condicdo de aprendiz para 0s maiores de
14 (quatorze) anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de
18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.”

1.9 - Fica incluido o item abaixo na Clausula Décima Sétima:

“17.22 -As partes considerarao cumprido o contrato no momento em que todas as
obrigacdes aqui estipuladas estiverem efetivamente satisfeitas, nos termos de
direito e aceitas pela SSP.”

1.10 - Ficam incluidas as caracteristicas e funcionalidades do aplicativo Central de Manifestacdes
no ANEXO X do contrato ora aditado, conforme segue:

“ANEXO X
CENTRAL DE MANIFESTACOES (servico transversal)

A Central de Manifestacdes é uma aplicagao Web cujo acesso é feito por meio dos navegadores
internet (browsers) mais populares do mercado, tais como: Firefox, Google Chrome e Internet
Explorer. Portanto, é importante salientar que novas versdes destes navegadores podem gerar
situagdes imprevisiveis ou erros, no caso de ainda ndo terem sido homologadas pela
PROCERGS.




6

DRC-461/2015-02

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA

O aplicativo Central de Manifestacdes foi concebido com os objetivos de facilitar, organizar e
agilizar a gestdo de qualquer tipo de manifestacdo que necessite de um encaminhamento, um
tratamento e, em alguns casos, uma resposta formal ao demandante. Uma manifestacao se
caracteriza por um elogio, uma critica, uma sugestao, uma reclamacgao, etc. feita por um cidadao
ou por uma pessoa juridica e sempre sera tratada como uma demanda. Este é o conceito usado
internamente pelo aplicativo Central de Manifestacdes.

PORTAL
Cidadldm Faz manifestagio

= \émiﬁimdziag _ E-malliCidadio) Gestor Socal
icitacho de confirmach ;
Confirma Demanda sponde Taref
da Demanda o . - T
w v a
D |
E-mail(Cidadaol CadastsDemands P b CriaTarefa
Nao confirma Demanda Gestor Central
k. k4
FIM Finaliza Tarefa
k4
Responde ao Udaddo
k4
Conclul Demarada

A arquitetura usada na construgdo da aplicagdo possibilita que tipos diferentes de demandas
sejam implementadas, cada uma com as suas caracteristicas e fluxos, bastando para isto
parametrizar o aplicativo sem a necessidade de desenvolver novos programas ou sistemas.

O aplicativo é operado no ambiente operacional SOEWEB, desenvolvido e mantido pela
PROCERGS. Este ambiente permite autonomia ao 6rgao no cadastramento/consultas dos
operadores habilitados para uso do aplicativo.
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Cada érgdo usara o aplicativo de forma independente e de acordo com sua necessidade.
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A sequir, paginas internas do aplicativo:
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Grupo

Forma como sao organizadas e geridas as manifestacdes que necessitem de um
encaminhamento, tratamento e, em alguns casos, uma resposta formal ao demandante.

sagem oniasng
e St

§ . \ S i 2
eE Bubelecke « W REeTE e . 1 s
Moot e Ao o Py i Cria uma nova tarefs
ks Surciini sednie os oSt | m R para o Gestor Local,
e W Dt & e e Dt
s PR s R T D e e S Tt
.t ; -
- Lista as tarefas ja
A existentes.

B
s e e
Tt e s, 103

- PHOENEE BN Sy SRR R

Pars que uma demanda sela atendida por um Gestor Local & necessirio
" gue sefa inclulds uma tarela para este gestor,

Apds incluida a tareta, o Gestor Central fica no aguardo no retormo do
" Gestor Local, sobre a solicitacio.




10

DRC-461/2015-02

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA

Demanda

Qualquer tipo de manifestacdo que necessita ser registrada no aplicativo. A demanda é
diretamente vinculada ao Grupo, podendo ser criada diretamente via aplicativo ou por meio de
formularios construidos para este fim, tais como: fale conosco, ouvidoria, denuncia, etc.
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Tarefa

Tarefas representam as diferentes atividades necessarias a realizagédo e conclusao de uma
Demanda.

No Modelo Conceitual, uma Tarefa deve necessariamente estar subordinada a uma Demanda,
sendo que uma Demanda pode possuir inimeras Tarefas relacionadas.

As Tarefas sdo criadas pelos Gestores Centrais e devem ser respondidas pelos Gestores Locais.
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Resposta

Maneira como é feita a comunicagao entre o Gestor Central e o Gestor Local para determinar se a
tarefa esta respondida ou nao.

O Gestor Local, ao receber uma tarefa, deve tomar uma série de providéncias para concluir a
mesma e, quando considerar que possui todos os elementos para conclui-la, deve dar uma
resposta ao Gestor Central.
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Acéo

O Gestor Central ao receber uma resposta de uma tarefa deve avaliar se a mesma contém todos
0s requisitos necessarios para concluir a demanda. Se julgar que a resposta esta incompleta pode
devolvé-la para o Gestor Local através de uma agéo, informando os motivos e fatores necessarios
para a conclusao da mesma.
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Responder ao Cidadao / Responder Demandante

Modo como o gestor central e gestor local se comunicam com o Cidaddo ou Demandante.
Conforme a definicdo do processo de trabalho o gestor local podera se comunicar com o
demandante diretamente, sem a necessidade de intervengéo do gestor central. O gestor central
podera a qualquer momento enviar respostas para o demandante.

Assentamento

Forma de inserir anotagbes. Nao possuem fluxo e nao podem ser encaminhados ou direcionados,
como as Tarefas e Respostas. Servem apenas como ferramenta para registros e anotagdes. Nao
possuem prazos, o que torna sua utilizagdo Util de varias maneiras. Por exemplo, Assentamentos
podem ser utilizados:

— Na forma de simples Bloco de Notas, para registro de anotagoes;

— Como ferramenta auxiliar ao planejamento das atividades;

— Para registrar os encaminhamentos externos (por exemplo, quando uma tarefa requer a
utilizagéo de atividades ou servigos de terceiros, 0s quais N0 possuem acesso ao portal,
impedindo-os de realizar registros no portal).
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— Perfis de usuério e suas atribuicdes

Gestor Central

Responsavel por avaliar a solicitagdo do requerente e encaminha-la, como uma Demanda, ao
6rgao ou entidade responsavel pela informacéo.

O Gestor também encaminha as Tarefas para quem realizard o atendimento. Suas principais
funcdes séao:

— Analisar as demandas abertas, aceitando-as ou rejeitando-as;

— Definir um Monitor para Demanda;

— Criar e encaminhar as tarefas e acdes necessarias para a realiza¢gdo das demandas;

— Receber e analisar as respostas postadas pelos Gestores Locais, criando novas Agdes se
necessario;

— Encerrar ou cancelar Tarefas;

— Encerrar ou cancelar Demandas;

— Controlar os prazos de realizagdo e conclusao de Tarefas e Demandas.
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Gestor Local

Servidor designado pela autoridade maxima de cada érgéo ou entidade. O Gestor Local garante a
realizagdo dos encaminhamentos necessarios ao atendimento das demandas. Suas principais
fungbes séo:

— Definir um Monitor para cada Tarefa;

— Registrar as atividades por meio de Assentamentos;

— Controlar os prazos de inclusdao de Respostas para cada Tarefa;

— Incluir Respostas para o Gestor Central.

O perfil de Gestor Local permite ao usudrio visualizar apenas Tarefas que tenham sido
encaminhadas ao Orgédo em que esta lotado. Se uma demanda contiver Tarefas para mais de um
Orgao de Governo, cada um deles sera capaz de visualizar apenas aquelas Tarefas que tenham
sido encaminhadas ao seu 6rgao.

Gestor de Grupo

Organiza os Gestores Centrais e Gestores locais por Grupo de Demandas.

Monitor da Demanda

Nao se trata de um perfil de acesso ao aplicativo, mas de uma atribuicdo dada a um Gestor
Central. O Monitor da Demanda deve ser um Gestor Central. Em ultima instancia é o responsavel
pela execugado dos passos necessarios a conclusao da demanda.

Monitor da Tarefa

Nao se trata de um perfil de acesso ao aplicativo, mas de uma atribuicdo dada a um Gestor Local.
O Monitor da Tarefa € um dos Gestores Locais lotados na organizagéo que esta atendendo a

tarefa. Em ultima instancia é o responsavel pela execucéo dos passos necessarios a conclusao da
tarefa.

CLAUSULA SEGUNDA - DA EFICACIA

O presente Termo Aditivo devera ter a publicagdo de sua sumula pela SSP no Diario Oficial do
Estado do Rio Grande do Sul.

CLAUSULA TERCEIRA: DAS DlSPOSIQ()ES GERAIS

As partes ratificam, expressamente, todas as demais clausulas, termos, condicdes e mutuas
obrigagbes assumidas no contrato, ora aditado, que n&o foram, implicita ou explicitamente,
alterados ou retificados.
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CLAUSULA QUARTA: DO FORO

Fica eleito o Foro de Porto Alegre - RS para dirimir duvidas ou questdes oriundas do presente
contrato.

Porto Alegre, 23 de janeiro de 2018.

™ Pilla Villelg

Representante da PROCERGS

TESTEMUNH
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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO / DIVISAO DE CONTRATOS

SUMULA DO SEGUNDO ADITIVO AO CONTRATO DE UTILIZACAO DOS SERVICOS DE
INFORMATICA PUBLICA - IPC - SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

Processo n.° 168-1200/16-0

Simula do Segundo Termo Aditivo ao Contrato n© DRC 461/2015.
CONTRATANTE: Estado do Rio Grande do Sul, através da Secretaria Seguranga
Plblica. CONTRATADA: Companhia de Processamento de Dados do Estado do Rio
Grande do Sul - PROCERGS. Objeto: O presente termo aditivo prorroga a vigéncia
do contrato por mais 12 (doze) meses, a contar de 27/01/2018, exclui o servigo
prestado referente ao aplicativo de Ensino a Distancia com o software Moodle -
MOO inclui o servigo Central de Manifestagdes. DO PRECO: Atualiza-se o valor
estimado previsto na Clausula Terceira dos Pregos, perfazendo o total estimado
de R$ 5.137.545,96 (cinco milhdes, cento e trinta e sete mil, quinhentos e
quarenta e cinco reais e noventa e seis centavos), por ano. As despesas
decorrentes do presente aditamento correrdo a conta da UO 12.60, NAD.
3.3.90.39.3924, RECURSO 0001/8008, PROJETO ATIVIDADE 6376/8018.
Permanecem inalteradas as demais clausulas.

Porto Alegre, 23 de janeiro de 2018.

ELIANA P HYBA LOPES
Delegadd de Policia
Diretora Administrativa da SSP/RS

ldel
DA/SSP - CONTRATOS: contratos@ssp.rs.gov.br
Telefone: (51) 3288.1985 / 53142



