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CONTRATO DE UTILIZAGAO DOS SERVIGOS DE INFORMATICA PUBLICA — IPC - SEM

DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

DAS PARTES:

CONTRATANTE: O ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, por intermédio da SECRETARIA DA

SEGURANCA PUBLICA, com sede na Rua Voluntarios da Patria, n.° 1.358,
8° andar, em Porto Alegre - RS, inscrita no CNPJ-MF sob n.°
87.958.583/0001-46, neste ato, representada pelo titular.abaixo assinado e
identificado, doravante denominada SSP.

CONTRATADA: PROCERGS - COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, com sede na Praca dos Agorianos,
s/n%, em Porto Alegre - RS, inscrita no CNPJ-MF sob n® 87.124.582/0001-04,
neste ato, representada pelos ftitulares abaixo assinados e identificados,
doravante denominada PROCERGS.

O presente contrato tem seu respectivo fundamento e finalidade na consecugao do objeto
contratado, descrito abaixo, constante do processo administrativo n® 168-1200/16-0, mediante
dispensa do procedimento licitatorio, nos termos do Artigo 24, Inciso XVI, da Lei Federal n° 8.666,
de 21.06.1993 e legislagao pertinente e pelas clausulas a seguir expressas, definidoras dos
direitos, obrigacdes e responsabilidades das partes.

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1 - O presente contrato tem por objeto o fornecimento dos seguintes servigos, sem dedicagao
exclusiva de mao de obra:

a)

e)

Operacao, Manutencao e Armazenamento de Dados dos sistemas da SSP, dos
sistemas padrdao para a administragao publica e acesso aos sistemas de terceiros,
desde que com a anuéncia destes. Estes sistemas sao executados nos equipamentos
localizados nas dependéncias da PROCERGS;

Consultoria em organizagao e informatica com objetivo de qualificar a utilizagao dos
servigos objeto deste contrato;

Impressao de relatdrios a partir de impressoras de nao impacto com alto desempenho;

Acesso a Rede RS, que é a rede /P (Internet Protocol) de comunicacao de dados
administrada pela PROCERGS, com contingéncia automatica opcional das portas de
acesso, nos locais e velocidades descritas no ANEXO VII;

Emulacao de terminal e enderecamento logico dos microcomputadores e impressoras
ligados em rede local, para acesso e impressao dos sistemas executados nos
mainframes da PROCERGS, conforme a quantidade especificada no ANEXO VIII;

Acesso a rede INTERNET por meio de enderecos /P fixos para as redes locais do SSP,
na velocidade de 102400 Kbps;
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Cadastramento e Hospedagem de Dominio Virtual, Dominio Virtual de E-mail e
Hospedagem de P&agina Eletronica, nos servidores da PROCERGS, que estao
disponiveis para acesso via Internet;

Hospedagem e Monitoracao de Servidores Fisicos e Virtuais nas instalagbes da
PROCERGS, cujas caracteristicas dos servidores virtuais estao descritas no ANEXO IX
do presente instrumento;

Locacao, manutencao dos equipamentos da PROCERGS e a prestagcao de servigos
técnicos em instalagao de equipamentos de informatica, de comunicagao de dados, de
software, de infraestrutura de redes e de fibra optica;

Servico de Correio, Agenda e Catalogo Corporativos e Mensagens Instantaneas,
utilizando o aplicativo denominado Expresso. Este aplicativo é baseado em software
livre, com interface WEB, acessado via rede de comunicagao, mantido e operado nas
dependéncias da PROCERGS. As caracteristicas e funcionalidades do Expresso estao
descritas no ANEXO V,

Servigco de Diretorio Ativo (Active Directory), com acesso via Rede RS, processado nos
equipamentos localizados na PROCERGS;

Servico de transferéncia eletronica de arquivos (envio/recepg¢ao) entre sistemas
aplicativos de forma controlada, padronizada e segura (EDI);

Prestacao do Servigo de Ensino a Distancia com o software Moodle — MOO, que é
operado nas dependéncias da PROCERGS, cujas principais caracteristicas estao
descritas no ANEXO VI do contrato;

Processo Administrativo Eletronico — PROA, com caracteristicas descritas no ANEXQO V.

O objeto deste contrato envolve todos os servicos de informatica necessarios a sua
viabilizacdo, em adequacao ao Decreto Estadual n® 52.616, de 19.10.2015, que institui a
Politica de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicacao - TIC/RS, no ambito da Administracéo
Publica Estadual.

1.3 - As quantidades iniciais contratadas poderao sofrer acréscimos ou decréscimos conforme a
demanda da SSP. Mensalmente a PROCERGS fornecera a SSP relatério com as
quantidades reais.

CLAUSULA SEGUNDA: DA EXECUCAO

A execucao do presente contrato abrange as seguintes tarefas e atividades:

2.1 - Acesso aos sistemas relacionados no ANEXO V, executados nos equipamentos localizados
nas dependéncias da PROCERGS. As seguintes atividades sao inerentes ao servigo de
acesso aos sistemas:

2.1.1 - Operar os sistemas especificados. Esta atividade compreende o processamento dos

sistemas nos equipamentos localizados na PROCERGS, operados por pessoal

préprio. Engloba o tratamento e recuperacao de informagdes, colocando a disposicaf

A | =
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da SSP os programas e o Banco de Dados ON-LINE, para cadastramento e
consultas, através de transacoes e rotinas. Os sistemas estardo disponiveis para
acesso nos seguintes horarios e dias:

a) 24 (vinte e quatro) horas diarias, inclusive sabados, domingos e feriados: AlS,
CSl, EXO, GES, SIAE e PROA.

b) das 07h as 19h, de segunda a sexta-feira, excetuando-se os feriados: PAT e SPI.

Realizar manutengdes corretivas nos sistemas especificados. Esta atividade
compreende todas as adaptagbes que tenham por objetivo corrigir, nos sistemas,
falhas cuja responsabilidade €é atribuivel, exclusivamente, 2 PROCERGS. Este tipo
de manutengao nao gerara énus a SSP.

Realizar manutencdes adaptativas nos sistemas CSI, AlIS e GES. Esta atividade
compreende o desenvolvimento de novos procedimentos e as modificagdes e
exclusdes necessarias a adequagao dos sistemas as mudangas no ambiente ou na
legislacé@o. Esse item nédo tem 6nus para a SSP.

Realizar manutencdes adaptativas nos sistemas SIAE. Esta atividade compreende o
desenvolvimento de novos procedimentos e as modificagbes e exclusoes
necessarias a adequagao do sistema as mudancas no ambiente ou na legislagao.
Por tratar-se de sistema desenvolvido por terceiro, a demanda sera atendida
mediante apresentagao de orgamento.

Realizar Manutencbes Adaptativas nos sistemas SPI e PAT. Esta atividade
compreende o desenvolvimento de novos procedimentos e as modificacoes e
exclusdes de fungdes necessarias a adequacdo dos sistemas as mudangas no
ambiente ou na legislagdo, por demanda da SSP. Tratando-se de sistemas que
atendem a varios clientes, as alteracoes solicitadas serao levadas a apreciagao dos
demais e, havendo o consenso de todas as solicitagdbes constituirao uma nova
versdo dos sistemas. Esta nova versao sera desenvolvida apés aprovagao das
condicbes de prazos e custos por parte da SSP. A implantacao de novas versoes,
salvo se decorrente de interesse da PROCERGS, sera com 6nus a SSP.

Salvar e reter as bases de dados referentes aos sistemas. A periodicidade do
salvamento e o prazo de reteng@o, com relacdo as bases de dados da SSP, serao
estabelecidos de comum acordo entre este e a PROCERGS, mediante instrumento
formal, a ser celebrado entre as partes.

Executar as rotinas "Batch" previstas nos sistemas, de acordo com o cronograma
estabelecido de comum acordo entre a SSP e a PROCERGS.

Os Sistemas deste contrato s@o operados no ambiente operacional SOE — Suporte
Operacional Estendido ou SOE-WEB, mantido e operado pela PROCERGS. Este
ambiente permite a SSP realizar o cadastramento/consultas dos operadores
habilitados para uso dos sistemas.
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Consultoria em organizagao e informatica, a partir da analise atual e futura das
necessidades, apresentando pareceres e sugestdes que visem viabilizar o objeto deste
contrato, em conformidade com as disponibilidades técnicas e de recursos da PROCERGS,
de acordo com as seguintes atividades:

2.2.1 - Prestar Suporte Técnico nos seguintes itens:
a) elaboracao de projeto de informatizacao;

b) configuracédo de equipamentos adequados ao processamento do objeto do
contrato;

c) assessoria na elaboracao de projeto de rede, abrangendo definicdo de
equipamentos, topologia, infraestrutura fisica e légica;

d) assessoria na implementag¢ao de bases de dados compartilhadas, integragoes de
sistemas, protocolos, softwares gerenciadores da rede e elaboragio de planos de
implantagao;

e) assessoria e treinamento no uso de sistemas e equipamentos de informatica e
comunicagao de dados.

2.2.2 - Prestar consultoria em Organizagcao e Métodos em Mapeamento de Processos e
Andlise de Ambiente para implantagao de sistemas informatizados.

Locagao com a respectiva manutengao dos equipamentos da PROCERGS relacionados no
ANEXO Il e a prestagao de servigos técnicos em instalagao de equipamentos de informatica,
de comunicag@o de dados, de software, de infraestrutura de redes e de fibra dptica —
LEQ/IES.

2.3.1 - Locacéao

2.3.1.1 -Entregar 0s equipamentos locados em perfeitas condigcbes de
operacionalidade.

2.3.1.2 - Instalar os equipamentos locados e testa-los no local da instalagao.
2.3.1.3 - Substituir os equipamentos locados, caso nao seja possivel conserta-los.
2.3.2 - Servigos técnicos de manutengao

2.3.2.1 - Conservar os equipamentos locados, no que diz respeito ao hardware, em
perfeitas condi¢does de funcionamento, efetuando os ajustes e reparos
necessarios, inclusive substituindo pegas com problemas.

2.3.2.2 -Manter central de atendimento (Help Desk) para ativar equipes de
manutengao, receber, registrar e acompanhar as ocorréncias nos
equipamentos locados. A manutengao sera realizada em horéario comercial,
de segunda a sexta-feira, excluindo-se feriados, a partir do contato da SSP
com a PROCERGS, via central de atendimento. O prazo normal para
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atendimento aos chamados de manutengao sera de, no maximo, 15 (quinze)
horas uteis a partir do primeiro contato da SSP, para as localidades onde a
PROCERGS tiver base de atendimento. Para as demais localidades, o
tempo de deslocamento sera adicionado ao tempo normal de atendimento.
As localidades onde a PROCERGS tem base de atendimento sao: Porto
Alegre, Alegrete, Caxias do Sul, Pelotas, Passo Fundo, Santa Maria e Santo
Angelo.

Verificar o uso e estado de conservacao dos equipamentos locados,
fornecendo informacdoes ou fazendo recomendacoes a SSP, visando
assegurar a eficiéncia de suas condi¢oes de operacgao.

Nao estdo incluidos nos servigos técnicos de manutengao:

a) servicos elétricos externos aos equipamentos locados, ou manutengao
de acessorios nao locados da PROCERGS;

b) reparos, consertos ou substituicoes resultantes do nao atendimento das
condicoes relacionadas no ANEXO Il e também por acidentes,
negligéncia, impericia ou mau uso por parte dos técnicos, funcionarios e
prepostos da SSP, bem como os causados por for¢as da natureza,
perda, furto e atos de terceiros, ressalvados os casos provocados por
prepostos da PROCERGS.

2.3.3 - Instalagao de equipamento

Este servico compreende as atividades necessarias a instalagdo, transferéncia,
substituicao, mudanca de local e desinstalagao de equipamentos de informatica e
componentes de rede que estao detalhados no ANEXO IV.

2.3.4 - Instalacao de software

Este servico compreende as atividades e procedimentos necessarios a instalacao,
desinstalacao e colocagao em uso de softwares nos equipamentos
(microcomputadores, notebooks, tablets, etc.) indicados pela SSP.

2.3.41 -

2.3.4.2 -

Os softwares, bem como os demais materiais e equipamentos necessarios
para a instalacao, serao ser fornecidos pela SSP.

A PROCERGS instalara somente software com situagao legal regularizada,
sendo o mesmo software livre ou nao.

2.3.5 - Infraestrutura para rede interna

Este servico compreende a implantagdo de ‘infraestrutura de rede logica, elétrica,
telefonica (voz e dados) e multimidia (audio e video) dentro das dependéncias da
SSP, com o fornecimento, pela PROCERGS, do material necessario a execucao do

Servigo.

¢l
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Infraestrutura para fibra optica

Este servico compreende na implementacdo de cabos de fibra dptica nos locais
definidos pela SSP, com o fornecimento, pela PROCERGS, do material necessario a
execugao do servigo, bem como o projeto para Instalagao da fibra optica (aérea,
subterranea e interna) e a certificagao da mesma.

Impressao de Relatorios

241 -

242 -

24.3-

244 -

2.4.5 -

2.4.6 -

2.4.7 -

Definir, de comum acordo, com a SSP, cronograma para emissdo e entrega dos
relatorios impressos.

Projetar, desenvolver e testar os formularios que serdo utilizados na impressdo dos
relatorios a partir das informagoes e da arte final fornecida pela SSP.

Definir, em conjunto com a SSP, o uso dos logotipos fornecidos por esta, bem como
a sua colocagao nos formularios.

Confeccionar e testar os logotipos, adequando-os as definicbes da SSP.

Emitir os relatorios, de acordo com os critérios estabelecidos, a partir de arquivos
fornecidos em meio magnético pela SSP, ou a partir dos sistemas operados nos
equipamentos localizados na PROCERGS. Os critérios para impressdo sio 0s
seguintes:

» folha impressa somente de um lado — Simplex;
» folha impressa de ambos os lados — Duplex;
» folha impressa alternadamente (Simplex e Duplex) — Mista.

Efetuar o acabamento nos relatérios, caso a SSP optar por este servigo. Os tipos de
acabamento sao os seguintes:

» Envelope;

Corte;

Plastificacao;

Grampo;

Furo;

Bragadeira.

VVYVYVY

Entregar os relatorios impressos nos locais e horarios definidos, de comum acordo,
entre a PROCERGS e a SSP.

Acesso a Rede RS (/P de comunicagao de dados) - SRE

2:5.4 =

25.2-

Manter a infraestrutura basica de comunicagdes, operagao e plantdo de rede, bem
como todos os demais servigos e recursos necessarios ao perfeito funcionamento da
rede de comunicac¢ao de dados da PROCERGS.

Possibilitar a conexao entre as redes locais da SSP, exceto aquelas formalmente
indicadas por esta, utilizando como meio a rede de comunicacdo de dados da
PROCERGS ou sua conexao ao backbone Internet.
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2.5.3 - Manter central de atendimento (Help Desk) para ativar equipes de manutengao,
registrar, solucionar e acompanhar as ocorréncias na rede, inclusive as relativas aos
demais servicos deste contrato.

2.5.4 - Possibilitar o acesso aos servicos de rede disponiveis na PROCERGS. Os servicos
de rede, além dos basicos, serao objeto de contratagcao especifica.

2.5.5 - Backbone IP

a) Ajustar os equipamentos de comunicacdo da PROCERGS para garantir a
velocidade de trafego interno a rede (de um ponto de presenca a outro), conforme
a opcgao de velocidade escolhida pela SSP;

b) Gerenciar o trafego no Backbone e tornar esta informacgao Idisponivel, a SSP,
através de Web Server.

2.5.6 - Portas de Acesso

a) Gerenciar a utilizacao do trafego na porta de acesso e tornar esta informacgao
disponivel a SSP, através de Web Server,

b) Possibilitar a conexao das redes locais da SSP com redes locais de outras
organizagbes que estejam conectadas a rede de comunicagdo de dados da
PROCERGS, desde que autorizadas por essas organizagoes;

c) Habilitar o trafego entre as redes conforme as restricoes de acesso definidas pela
SSP;

d) Para portas do tipo Serial, Fibra Optica, Radio e Satélite, conectar o meio de
acesso (linha privativa urbana ou interurbana, fibra éptica, radio, e link de satélite)
aos equipamentos de rede localizados no Ponto de Presenca da PROCERGS. O
link de satélite sera conectado ao Ponto de Presenca localizado em Porto Alegre;

e) Para portas via Tunel Internet, configurar a conexao entre os dispositivos do SSP
e o servidor de tunelamento instalado na PROCERGS atraves da Internet,
utilizando a tecnologia de tunneling criptografado. A velocidade das portas via
Tunel Comutado é de 64 Kbps;

f) Para portas do tipo Fibra Optica infoVia RS, conectar o meio de acesso (fibra
optica) aos equipamentos de rede localizado no Ponto de Presenga da
PROCERGS que esteja interligado a infoVia RS.

2.5.7 - Para portas via Radio

a) Fornecer os equipamentos (antena, radio e dispositivo de prote¢cao contra surtos
elétricos) e cabos necessarios a conexao ao Switch da SSP;

b) Instalar os equipamentos referentes ao radio e cabos necessarios nos locais
definidos £m comum acordo com a SSP;
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c) Conectar o cabo UTP do réadio ao Switch indicado pela SSP, de responsabilidade
desta;

d) Testar a conectividade e ajustar a velocidade contratada;

e) Desinstalar os equipamentos e os cabos utilizados para viabilizar a conexio via
radio e recolhé-los, no caso de desativacao da porta.

2.5.8 - Contingéncia Automatica das Portas de Acesso (Opcional)

Servigo disponivel somente para portas de acesso do tipo Serial, Fibra Optica, Fibra
Optica infoVia RS e Radio, sendo que a porta de contingéncia sera utilizada somente
nos casos de pane na porta principal.

2.5.8.1- Fornecer equipamentos (roteador) e cabos necessarios a conexao ao Switch
da SSP.

2.5.8.2- Configurar o roteador de acordo com as caracteristicas da rede.

2.5.8.3- Instalar o roteador e fazer as conexdes necessarias ao funcionamento deste
no local definido em comum acordo com a SSP.

2.5.8.4- Testar o funcionamento do servigo de contingéncia automatica. Este teste
necessita que seja gerada uma interrup¢do na porta de acesso principal
para que a porta de contingéncia entre em operagédo, por esta razao é
importante que esta atividade seja combinada previamente com a SSP para
minimizar possiveis transtornos operacionais.

2.5.8.5- Substituir o equipamento (roteador) quando este apresentar defeito no seu
funcionamento.

2.5.8.6- Desinstalar equipamentos e cabos utilizados para viabilizar o servico de
contingéncia automética no caso de desativagao do servigo.

2.6 - Emulagao de Terminal e Enderecamento de Impressora - EML

2.6.1 - Manter o software basico de comunicagbes, plantdao de rede e todos os demais
Servigos e recursos necessarios ao bom funcionamento da rede /P da PROCERGS.

2.6.2 - Fornecer pessoal e equipamentos de apoio para a operacao da rede de
teleprocessamento.

2.6.3 - Fornecer software emulador para cada microcomputador pertencente as redes locais
conectadas a Rede RS, sendo que o software fornecido enquadra-se na categoria
freeware (sem custo). A instalagé@o do software emulador bem como a contratagao de
outro(s) software(s) emulador(es) que ndo seja(m) freeware nao esta incluida na
execucgao deste servigo, devendo ser objeto de contratagéo especifica.

2.6.4 - Definir e manter os endere¢os e nomes logicos das conexdes contratadas.
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2.6.5 - Possibilitar, via rede [P, acesso aos sistemas disponiveis na PROCERGS. Os
acessos a estes sistemas serao objetos de contratacao especifica.
Acesso a rede INTERNET - INT

2.7.1 - Definir, implementar e manter, nos equipamentos de seguranca de acesso (firewalls)
da PROCERGS, os enderecos /P externos (Internet), para as redes da SSP.

2.7.2 - Implementar as permissdes de acesso, por endereco /P, definidas pela SSP.

2.7.3 - Implementar, no equipamento servidor de restricdo de banda da PROCERGS, a
banda de acesso conforme a velocidade contratada, considerando a distribui¢do de
banda entre as redes definidas pela SSP.

2.7.4 - Fornecer, a SSP, o endereco da URL (Universal Resource Locérof) onde estao as
informagdes que permitem a monitoragao da utilizagao da banda contratada.

2.7.5 - Fornecer, a SSP, a lIdentificacao de Usuario e a Senha para acesso a URL de
monitoracgao.

Hospedagem de pagina eletrénica e Dominio Virtual -HPW
2.8.1 - Dominio Virtual

2.8.1.1 - Atuar como responsavel técnico pelo(s) dominio(s) virtual(is) contratado(s)
junto ao Orgao competente pelo registro, no Brasil e/ou no exterior.

2.8.1.2 - Registrar o dominio virtual da SSP nos servidores de DNS (Domain Name
System) da PROCERGS.

2.8.1.3- Realizar as manutengoes de endereco de dominio virtual nos servidores.

2.8.1.4- Fornecer a SSP, o nome dos servidores de DNS que serao utilizados para
fim de registro.

2.8.2 - Dominio Virtual de E-mail

2.8.2.1 - Viabilizar o uso do Dominio Virtual da SSP, que deve estar registrado nos
servidores de DNS da PROCERGS, para fins de nomenclatura das caixas
postais da SSP.

2.8.2.2 - Cadastrar, como responsavel operacional, 1 (uma) caixa postal (fornecida
pelo provedor Via RS), indicada e de propriedade da SSP, para fins de
manuten¢gao do dominio virtual de e-mail através dos dispositivos de
autoatendimento dos Portais da familia Via RS.
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2.8.3 - Hospedagem de Pagina Eletronica

A Hospedagem consiste em uma area a ser disponibilizada & SSP, no servidor da
PROCERGS, para armazenamento das Paginas Eletronicas na Internet.

2.8.4 - Manter a infraestrutura basica de comunicagbes e operacdo, bem como todos os
demais servicos e recursos necessarios ao perfeito funcionamento da rede de
comunicagao de dados da PROCERGS.

2.8.5 - Manter central de atendimento (Help Desk) para ativar equipes de manutengao
reglstrar solucionar e acompanhar as ocorréncias na rede.

2.9 - Hospedagem de Servidores Fisicos e Virtuais - HSP

2.9.1 - Implantagao

2.9.1.1 - Hospedagem de Servidores Fisicos

a) Instalar os servidores fisicos da SSP nas dependéncias da PROCERGS,
em uma area com acesso fisico restrito e com condigbes ambientais
controladas e adequadas a instalacao de equipamentos de informatica;

b) Incluir os servidores no servigo de backup;

¢) Implementar os agentes de monitoria e contabilizag&o;

2.9.1.2 - Hospedagem de Servidores Virtuais

L

a) Analisar a demanda para identificar a viabilidade da virtualizagéo, sistema
operacional, cargas de CPU, rede e disco, considerando que as
aplicagoes da SSP devem ser homologadas para executar no ambiente
operacional de virtualizagao oferecido pela PROCERGS;

b) Definir os servidores fisicos que hospedarao o servidor virtual e o servidor
que sera utilizado em caso de contingéncia, devendo o servidor de
contingéncia ser implementado em um servidor fisico diferente:

c) Implementar os servidores virtuais para uso da SSP nos equipamentos
localizados nas dependéncias da PROCERGS, em uma area com acesso
fisico restrito e com condigdes ambientais controladas e adequadas a
instalacao de equipamentos de informatica;

d) Definir hostnames para os servidores, quando for o caso;

e) Alocar area de armazenamento em storage;

f) Incluir os servidores no servigo de backup;

g) Implementar os agentes de monitoria e contabilizacao.
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2.9.2 - Configuracao

2921~

2922~

2923-

29.2.4-

2925~

29.2.6-

Conectar os servidores fisicos ou servidores virtuais para uso da SSP a
rede IP da PROCERGS.

Implementar as permissdes de acesso, por enderego /P, definidas pela
SSP.

Fornecer, a SSP, a Identificacdo de Usuario e a Senha para acesso a
URL de monitoragao.

Ligar os servidores fisicos e 0 ambiente de virtualizacdo para uso da SSP
no sistema elétrico estabilizado e ininterrupto

Assegurar, no caso do HSP Fisico, o ingresso na sala onde ficam
hospedados os servidores, nas dependéncias fisicas da PROCERGS,
somente as pessoas autorizadas pela SSP, que deverdo estar
devidamente identificadas.

Instalar sistema operacional nos servidores virtuais possibilitando o uso
inicial. Caso a SSP opte por utiliza-lo, devera licencia-lo em até 90
(noventa) dias, caso contrdario, deve instalar seu proprio sistema
operacional.

2.9.8 - Monitoracao de Servidores

2.9:3:1 =

2.9.3.2 -

2933 -

2.9.3.4 -

2.9.3.5 -

Monitorar a utilizacao da rede pelos servidores fisicos ou virtuais no que
tange a volume de trafego e fornecer as informagdes de uso a SSP.

Acompanhar a execuc¢éao das rotinas automaticas de salvamento (backup)
periddico, conforme documentagdo fornecida pela SSP, provendo as
midias necessarias.

Apurar o total de area salva no més mnmderando todos os salvamentos
realizados no periodo.

Reter a(s) midias(s) geradas, a partir do salvamento periodico, por:
) 15 (quinze) dias para salvamento diario;

b) 1 (um) més para salvamento semanal;

¢) 1 (um) ano para salvamento mensal.

/3 midias sao guardadas na fitoteca da PROCERGS.

Religar (reboof) o(s) servidor(es), fisicos ou virtuais, conforme
documentacao fornecida pela SSP.
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2.10 - Correio Eletrénico/Agenda/Catalogo - EXO

2.10.1 - Implantagao

2.10.1.1 -

2.10.1.2=

2.10.1:3 -

Providenciar o registro de dominio da SSP nos servidores de DNS
(Domain Name System) da PROCERGS.

Criar a “Organizagao” com todos os atributos definidos pela SSP na
base de dados do aplicativo. ' .

Cadastrar os Administradores definidos pela SSP e criar suas caixas
postais. Os Administradores sao os responsaveis por cadastrar a
estrutura organizacional formal da SSP e criar as caixas postais dos
usuarios, tantas quantas forem necessarias.

2.10.2 - Manutengao

2.10.2.1 =

210.22 -

2.10.3 - Operagao

2.10.3.1 -

2.10.3.2 -

2.10.3.3 -

2.10.3.4 -

Implementar novas fungdes no aplicativo, bem como aplicar melhorias
nas funcgoes ja existentes.

Corrigir falhas do aplicativo cuja responsabilidade € atribuivel,
exclusivamente, a PROCERGS. Por ser um aplicativo com interface
WEB, a PROCERGS nao se responsabiliza pelos danos as caixas
postais, causados por acessos realizados por programas “client’
executados nos equipamentos (desktops, notebooks, tablets, celulares,
etc.) de responsabilidade da SSP, tais como Outlook, Windows Mail,
Live Mail, ou semelhantes.

Operar o aplicativo, possibilitando o acesso as suas fungoes via rede de
comunicacao de dados.

Manter a base de dados com as informagoes de Organizacgao, Setores,
Listas Publicas, Usuarios, Contatos e Grupos Pessoais.

Realizar salvamento (backup) das bases de dados da SSP. Diariamente
a PROCERGS executa o salvamento do conteudo de cada mensagem
armazenada nas caixas postais de cada usuario bem como as
informagoes de trafego destas mensagens (remetente, destinatario,
horario, etc.). Além do salvamento diario, sdo realizados salvamentos
semanais e mensais com 0s seguintes critérios de retencdo das
informacdes salvas: Salvamento diarioc retém por 15 (quinze) dias;
Salvamento semanal retém por 30 (trinta) dias; Salvamento mensal
retém por 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias.

Permitir o acesso via WEB, ao(s) administrador(es) da SSP, as
informagoes gerenciais sobre a utilizacao do aplicativo pelos seus
usuarios.
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2.10.4 - Orientagao para o uso do Aplicativo
2.10.4.1 - Orientacao Presencial: é realizada com a presenga fisica do instrutor,

dos participantes e dos recursos instrucionais em um local, com data e
hora predeterminadas.

a) Fornecer orientagdo aos Administradores indicados pela SSP nas
funcbes de gerenciamento do aplicativo. Esta atividade tem a
duragéo de 2 (duas) horas e € limitada a 1 (uma) ocorréncia por més.

b) Fornecer orientacao operacional de um turno por turma de até 6
(seis) participantes que serao indicados pela SSP. O calendario de
execucao desta atividade sera divulgado mensalmente.

c¢) Providenciar local e equipamentos que viabilizem a orientagao nas
dependéncias da PROCERGS. Caso esta atividade seja realizada
em outros locais tera acréscimo de preco referente a deslocamento,
diarias e licengas de software, quando necessarios.

2.10.4.2 - Orientacao a Distancia: é realizada por meio de acesso, via rede, ao site
de Ensino a Distancia (EAD) da PROCERGS, cuja URL sera fornecida a
SSP. Existem trés modalidades de orientacao a distancia:

a) Orientacao Fechada para Administradores (Com Tutoria): A SSP
indica até 3 (trés) participantes que terao por fungao gerenciar o
aplicativo. Cada participante tera uma senha exclusiva para acesso
ao curso que tem duragao de 3 (trés) dias. Nesta modalidade os
participantes terdo acesso ao ambiente de demonstracdo do
Expresso (demo.expresso) e fardo parte do férum para
esclarecimentos e resolugao de duvidas.

b) Orlentaf;ao Aberta para Operadores (Sem Tutoria): A SSP tem livre
acesso ao curso, no momento em que necessitar, mas nao tem
acesso ao ambiente de demonstragcao do Expresso (demo.expresso).
O auxilio para esclarecimentos e resolugao de duvidas sera feito por
e-mail. Este treinamento é indicado para 0s usuarios que ja possuem
caixa postal no Expresso.

c¢) Orientacao Fechada para Operadores (Com Tutoria): A SSP indica
os participantes que integrarao uma turma de até 100 (cem) usuarios
que terao individualmente senhas de acesso ao curso. O curso
podera ser acessado pelos participantes no periodo maximo de 1
(uma) semana apos o seu inicio. Nesta modalidade os participantes
terao acesso ao ambiente de demonstracao do Expresso
(demo.expresso) para navegarem pelo aplicativo e farao parte do
forum para esclarecimentos <€ resolugao de duvidas. Este
treinamento € indicado para os usudrios que ainda nao tem
familiaridade com o Expresso.
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2.10.5 - Coordenacao Técnica

2.10.5.1 - Coordenar tecnicamente o grupo de Administradores de todos os
clientes do aplicativo, mantendo-os atualizados sobre novas versoes,
funcionalidades e dicas de uso.

2.10.5.2 - Coordenar as demandas relativas as novas implementagoes, alteragdes
e corregoes no aplicativo, verificando a viabilidade e negociando prazos
de implantagao.

2.10.6 - Pacote Basico de Segurancga (Antivirus e Anti-spam)

2.10.6.1 - Habilitar o servico de antivirus para todas as caixas postais da SSP
registradas no aplicativo.

2.10.6.2 - Habilitar o servico de anti-spam, que possibilita a definicao de filtros
gerais para toda a “Organizagdao” e também por usuario, onde é
possivel criar listas de permissao e bloqueio para as suas caixas de e-
mail.

2.10.6.3 - Orientar os Administradores da SSP no uso das fungdes do anti-spam.
2.10.7 - Servigo de Recuperagao de Dados (Restore) e Auditoria

2.10.7.1 - Analisar a viabilidade técnica de executar o servigco de recuperagao de
dados ou de auditoria a partir de uma demanda especifica da SSP. Em
razao da complexidade do trabalho, a PROCERGS avaliaréd cada
demanda e fornecerda um orgamento financeiro e um prazo para a
conclusao do servico. A SSP deve aprovar formalmente a execugao do
SEervigo.

2.10.7.2 - Executar o servico de recuperagao de dados e auditoria a partir da
aprovagao do orcamento e prazo pela SSP.

2.11 - Servico de Diretorio Ativo — ADS

Eo Servigo de Diretorio Ativo (Active Directory), com acesso via Rede RS, processado nos
equipamentos localizados na PROCERGS. Diretdrio Ativo é um servigo de diretério usado
para armazenar informagoes sobre os objetos disponiveis na rede de comunicagdo da
SSP. Os objetos de uma rede sao os recursos (microcomputadores e impressoras) e os
usuarios (pessoas e grupo de pessoas).

2.11.1 - Implantacao do ambiente
2.11.1.1 - Fornecer, a SSP, os requisitos técnicos para que o servico objeto deste
contrato possa ser instalado na PROCERGS, orientando nos casos em

que adequacgdes na rede se fizerem necessarias;

2.11.1.2- Prover infraestrutura de servidores redundantes e darea de
armazenamento dimensionados para a necessidade exclusiva de
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prestacao do servico de Active Df'rectory da SSP, compartilhando a
infraestrutura de no-break, ar condicionado e seguranca do Data Center
da PROCERGS;

2.11.1.3 - Criar uma sub-rede para a SSP com o mesmo nivel de acesso das
demais redes que 0 mesmo j& possui:

2.11.1.4 - Instalar os softwares basicos nos servidores, tais como Sistema
Operacional, Antivirus e Agentes de Monitoria:

2.11.1.5 -lnstalar o Active Directory nos novos servidores da PROCERGS:

2.11.1.6 - Fornecer, a SSP, a Identificagdo de Usuario e a Senha para o
administrador do servigo, permitindo que este continue a manter os
objetos do Active Directory, tais como: contas de computadores, contas
de usuarios, grupos e diretivas de seguranca, em operagbes de
inclusao, alteragao e exclusio;

2.11.1.7 - Desinstalar o servico de Active Directory dos equipamentos da SSP e
instala-lo no servidor de Active Directory da PROCERGS.

2.11.2 - Manuten¢&o do ambiente operacional e monitoracao do servico

2.11.2.1 - Manter o ambiente operacional da prestacao do servigo compativel com
a necessidade da SSP no que diz respeito ao desempenho dos
servidores, atualizagdo tecnoldgica do ambiente, drea de
armazenamento e seguranga;

2.11.2.2 - Adquirir licencas e atualizacbes dos softwares basicos (Sistema
Operacional, CALs e antivirus) para preservar a legalidade do ambiente;

2.11.2.3 - Monitorar o desempenho e a disponibilidade do servigo tomando as
providéncias para evitar a degradagao destes.

2.12 - Transferéncia Eletronica de Arquivos - EDI
2.12.1 - Configuragéo das rotas

2.12.1.1 -‘Analisar os arquivos a transmitir quanto a frequéncia, volumes, origem e
destino de cada um deles;

2.12.1.2 - Definir os equipamentos, softwares de EDI e formas de conexao a
serem adotados para cada arquivo e enquadra-los em um dos seguintes
tipos:

a) EDI Especial: Transmissdes que, por exigéncia das instituicées que
recebem ou enviam os arquivos, necessitam usar plataformas
tecnologicas diferentes da plataforma Trocadoc (TRD), que é um
aplicativo de propriedade da PROCERGS. Nesta modalidade, os
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arquivos transmitidos ficam armazenados na PROCERGS, a
disposi¢éao da SSP, pelo periodo de 180 (cento e oitenta) dias;

b) EDI Trocadoc Padrdao: TransmissOes realizadas e controladas
exclusivamente pelo Trocadoc (TRD). Os arquivos transmitidos
ficam armazenados na PROCERGS, a disposicao da SSP, pelo
periodo de 120 (cento e vinte) dias;

c) EDI Trocadoc Simples: Transmissdes realizadas e controladas
exclusivamente pelo Trocadoc (TRD). Os arquivos transmitidos sao
liberados apds a transmissao;

d) EDI Trocadoc Interno: Transmissoes realizadas entre sistemas que
sao processados e operados pela PROCERGS no seu Data Center.
Estas transmissdoes nao geram Onus financeiro a SSP. As
transmissdes que envolvem sistemas no servico HSP
(Hospedagem de Servidores na PROCERGS) nao se enquadram
neste tipo.

2.12.1.3 - Contatar as instituicbes parceiras de negocio para estabelecer

conexdes, definir nomenclaturas e padroes de documentos e arquivos
que irao trafegar;

2.12.1.4 - Definir, de comum acordo com a SSP, um padrao de nome para 0s

arquivos a transmitir conforme os requisitos dos softwares de EDI da
PROCERGS.

2.12.2 - Transmissao dos arquivos

2.12.2.1 - Manter a infraestrutura operacional do processo de transmissao de

arquivos disponivel durante o periodo de 24 (vinte e quatro) horas por
dia, em todos os dias do ano, excetuando-se os periodos destinados a
manutencdes nos equipamentos da PROCERGS, troca de versdes e
alteracoes de parametros dos softwares. Os periodos de parada serao
comunicados antecipadamente a SSP;

2.12.2.2 - Compactar os arquivos antes da transmissao e descompacta-los apos,

para as transmissoes feitas pelo Trocadoc (TRD) ou quando o software
de EDI do destino permitir. Para efeito de faturamento serao
considerados os bytes efetivamente trafegados;

2.12.2.3 - |dentificar os arquivos transmitidos por um cddigo numérico exclusivo

nas transmissdes via Trocadoc (TRD), possibilitando assim a monitoria
da transmissao.

2.12.3 - Suporte Técnico

2.13.3.1 - Prestar Suporte Técnico em conformidade com as disponibilidades

-

técnicas e de recursos da PROCERGS nos seguintes itens:
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@) instalacao e configuracao do Trocadoc (TRD);
b) assessoria na implantagéo da solugéo contratada de EDI;
c) assessoria e treinamento no uso do Trocadoc (TRD).

2.13 - Ensino a Distancia - MOO
2.13.1 - Instalagao/Customizagao

a) Definir a URL (Uniform Resource Locator) de acesso e -adquirir certificado
digital. '

b) Criar o banco de dados.

c¢) Instalar e configurar o ambiente operacionai.

d) Configurar a forma de autenticagdo LDAP (Lightweight Directory Access
Protocol) ou local.

e) Aplicar layout personalizado, se contratado.

2.13.2 - Administracao do Ambiente

a) Cadastrar os Administradores definidos pela SSP e definir'as permissées. Os
administradores apenas poderao cadastrar os cursos e autorizar 0s
profissionais que usarao o sistema.

b) Pesqu.sar, homologar, planejar e implementar atualizagbes do servigo,
buscando manter as versdes do Moodle suportadas pelo fabricante. Caso a
SSP opte por manter versdes nao suportadas pelo fabricante, a PROCERGS
nao se responsabiliza por problemas no ambiente operacional provenientes da
versao desatualizada.

¢) Manter o ambiente operacional em condi¢des de uso pelos clientes, desde que
use versoes suportadas pelo fabricante.

d) Acompanhar o desempenho do ambiente visando manter sua infraestrutura de
acordo com as necessidades dos clientes.

e) Permitir o acesso via WEB, aos Administradores dos clientes, as informagoes
gerenciais sobre a utilizagao do servico MOO pelos seus usuarios.

f) Coordenar o grupo de Administradores dos clientes visando ordenar as
demandas relativas a novas implementacoes no servico MOO.

2.13.83 - Operagao

a) Processar, nos equipamentos localizados na PROCERGS, o servico MOO,
operados por pessoal proprio, englobando o tratamento e recuperagao de
informacodes, colocando a disposicao da SSP os programas e o Banco de
Dados ON-LINE, para cadastramento e consultas, através de transacgoes e
rotinas.

b) Manter o servico MOO disponivel para acesso 24 (vinte e quatro) horas por dia,
inclusive nos sabados, domingos e feriados, excecao aos periodos de
manutencao nos servidores da aplicagao, que serao comunicados previamente
a SSP.

¢) Manter a base de dados com as informacoes de Cursos e Alunos cadastrados,
avaliacoes e materiais de apoio utilizados. _

d) Salvar e reter as bases de dados referentes ao servigo MOO. A periodicidade
do salvamento das midias dos cursos serd mensal e das informagdes do Banco
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de Dados (cursos, alunos, provas, etc.) sera diaria. O periodo de reten¢zo dos
backups diarios sera de 15 (quinze) dias e o dos backups mensais sera de 12
(doze) meses.

2.13.4 - Atendimento

a) Realizar o servigo de atendimento de 12 nivel aos administradores dos clientes
atravées da Central de Atendimento (Help-Desk) da PROCERGS. O
atendimento de 1° nivel abrange a verificacdao de disponibilidade da aplicacao.
Nao ¢ de responsabilidade da PROCERGS, realizar o atendimento relacionado
a duvidas quanto ao uso da aplicagao.

b) Nao € de responsabilidade da PROCERGS realizar o atendimento aos usuarios
cadastrados pela SSP no servigco MOO.

2.13.5 - Servigos adicionais sob demanda

Os servigos previstos neste item serdo objeto de contratagao especifica apds a
realizagao de orgamento.

a) Personalizar a apresentacao visual do software através da customizagao do
seu Tema (molduras visuais que definem a aparéncia — tais como cores, logos,
etc. — e a disposi¢ao dos textos — tamanho da fonte, cores, espagamentos,
etc.).

b) Instalar Plugins especificos para o ambiente da SSP, ressaltando que a
PROCERGS nao se responsabiliza por novas versdes destes Plugins nem
quanto ao funcionamento dos mesmos quando implementadas novas versdes
do Moodle.

2.13.6 - O servico MOO tem por finalidade a produgédo e o gerenciamento de atividades
educacionais através da Internet e, caso a PROCERGS detecte o uso inadequado
ou excessivo dos seus recursos, comunicara a SSP para que tome providéncias
no sentido de sanar esta inadequacao. Caso o problema persista o servico podera
ser suspenso temporariamente.

2.14 - Processo Administrativo Eletronico - PROA

2.14.1 - Implantagao do PROA

2.14.1.1 - Estabelecer cronograma de implantagdo de comum acordo com a SSP,
conforme as disponibilidades das partes.

2.14.1.2 - Criar a “Organizacdo” e as tabelas basicas com as informagoes
fornecidas pela SSP.

2.14.1.3'- Cadastrar os administradores conforme definicdo da SSP.

2.14.1.4 - Agendar, com a SSP, os periodos para orientar os administradores e
usuarios no uso do PROA.

2.14.1.5 - Acompanhar a SSP no primeiro més de uso do PROA, apds a
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implantacao, para complementar orientagao no uso e resolver duvidas.

2.14.2 - Manutenc¢ao do PROA

2.14.2.1 -

21422 -

2.14.2.3 -

214.2.4 -

2.14.3 - Operagao

2.14.3.1 -

2.14.3.2 -

2.14.3.3 -

2.14.3.4 -

‘Desenvolver novas fungdes e realizar as modificacdes e exclusdes

necessarias a adequacao as mudangas no ambiente, legislagao ou
sugestées dos usuarios. e administradores. Por ser multicliente, o
desenvolvimento e implantacao de novas fungdes sera definida e
priorizada pelo Comité Gestor do Processo Administrativo Eletrénico,
instituido pelo Decreto n® 57.715/2015.

Corrigir falhas cuja responsabilidade é atribuivel, exclusivamente, a
PROCERGS.

Prestar assessoria/suporte eventual, esclarecer duvidas e resolver
problemas quanto ao uso do PROA.

Definir e desenvolver integragdes com sistemas especificos da SSP. O
PROA possui funcionalidades que podem ser integradas e
compartilhadas com outros sistemas, tais como criar processos para
assuntos exclusivos, organizar e agrupar documentos digitais em
“pastas” e encaminha-las via um workflow especifico. Estas
funcionalidades agregam qualidadé ao sistema especifico além de
reduzir custos de programag¢do e manutencao destas rotinas. Os
valores de operagao e armazenamento/salvamento dos processos
provenientes das integracOes ja estao previstos nos precos deste
contrato.

e Armazenamento/Salvamento do PROA

Executar as atividades inerentes a operagao do PROA no ambiente de
Data Center da PROCERGS, possibilitando o acesso as suas

funcionalidades via rede de comunicacédo de dados. Esta atividade

compreende o processamento e o tratamento das informacoes,
documentos e conteudos da SSP.

Monitorar o uso do PROA para preservar o desempenho e minimizar
eventuais instabilidades no ambiente operacional.

Manter as bases de dados com as informacdes, documentos e
conteudos armazenados pelo PROA.

Realizar salvamento (backup) das bases de dados da SSP para
prevenir eventuais perdas causadas por desastre, falha fisica ou
humana. A PROCERGS executa o salvamento das informagdes,
documentos e conteudos.com frequéncia diaria, semanal e mensal com
0s seguintes critérios de retencdo: Salvamento didrio retém por 15
(quinze) dias; Salvamento semanal retém por 30 (trinta) dias;
Salvamento mensal retém por 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias.
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2.14.3.5 - Permitir, aos administradores da SSP, o acesso as informacoes
gerenciais sobre a utilizacao do PROA pelos seus usuarios.

2.14.4 - Orientagdes para o uso do PROA
2.14.4.1 - Orientacao Presencial: € realizada com a presenca fisica do instrutor,

dos participantes e dos recursos instrucionais em um local, com data e
hora predeterminadas.

214411 - A PROCERGS promovera curso de gerenciamento do
PROA aos administradores indicados pela SSP. Esta
atividade tem a duragao de 16 (dezesseis) horas e o
calendario sera divulgado mensalmente pela PROCERGS.

2.14.4.1.2- A PROCERGS promovera curso de operacao do PROA
para turmas de até 50 (cinquenta) participantes que serao
indicados pela SSP. Esta atividade tem a duragdo de 1
(um) turno e o calendario sera divulgado mensalmentz pela
PROCERGS.

2.14.4.1.3 - Providenciar local e equipamentos que viabilizem a
orientagao nas dependéncias da PROCERGS. Caso esta
atividade, por necessidade da SSP, seja realizada fora das
dependéncias da PROCERGS. serda orgado preco
referente ao deslocamento, diarias e licengas de software,
quando necessarios.

2.14.4.2 - Orientacao a Distancia: é realizada por meio de acesso, via rede, ao site
de Ensino a Distancia (EAD) da PROCERGS, cuja URL sera fornecida a
SSP. A organizacgao do curso é por lurmas fechadas com tutoria. A SSP
indica os participantes que integrarao uma turma de até 100 (cem)
usuarios que terao senhas individuais de acesso ao curso. O curso
podera ser acessado pelos participantes no periodo maximo de 1 (uma)
semana apos o seu inicio. Nesta modalidade os participantes terao
acesso ao ambiente de demonstracao do PROA para navegarem pelas
suas funcionalidades e fardo parte do forum para esclarecimentos e
resolugao de duvidas. Este treinamento € indicado para os usuarios que
ainda nao tem familiaridade com o PROA.

2.14.5 - Orientagdes técnicas para os administradores do PROA

2.14.5.1 - Orientar tecnicamente o grupo de administradores, mantendo-o
atualizado sobre novas versoes, funcionalidades e dicas de uso.

CLAUSULA TERCEIRA: DOS PRECOS

3.1- Os precos dos servicos descritos na Clausula Primeira, base janeiro/2017 sZo os
constantes na Tabela de Pregos - ANEXO |, perfazendo o total estimado de
R$ 3.750.000,00 (trés milhoes, setecentos e cinquenta mil reais) por ano. Os servigos serao
cobrados pelos volumes efetivamente utilizgdos.
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3.2- Os precos dos demais servicos a serem contratados serfo definidos & época da sua
utilizag@o, mediante termo aditivo ao presente contrato, observando o previsto no art. 65 da
Lei n® 8.666/03.

3.3 - Nos precos dos servigos, ora contratados, estdo incluidgs os impostos em vigor na data da
apresentacao da proposta.

3.4 - Os encargos financeiros decorrentes dos custos de manutengao ou de reparos, consertos
ou substituicdes resultantes de acidentes, negligéncia, impericia ou mau uso por parte dos
técnicos, funcionarios e prepostos da SSP, bem como os causados por forcas da natureza,
perda, furto e atos de terceiros, ressalvados os casos provocados por prepostos da
PROCERGS, seréo repassados, a SSP, pelo valor gasto pela PROCERGS, compreendendo
o valor do bem ou servigo, impostos e taxas decorrentes e os custos administrativos
necessarios, conforme demonstrativo a ser apresentado em cada caso.

3.5- Os pregos para 05 servu;os referentes a EQUIPAMENTOS, SOFTWARES, VISITAS
TECNICAS e SERVICO NAO EXECUTADO, detalhados no ANEXO IV, com base em
janeiro/2017, s&o os constantes na Tabela de Pregos — ANEXO |, entendidos como precos
justos e suficientes para a execucao destes servicos. Cada servico do ANEXO [V relaciona-
se a um dos grupos constante na Tabela de Pregos conforme o seguinte;

Grupo i: Instalagdo de equipamento, Transferéncia de equipamento e Substituicdo de
equipamento.

Grupo II: Softwares e Visita de Avaliagao Técnica.

Grupo lll: Mudanga de leiaute de equipamento, Desinstalacdo de equipamento e Servigo
nao Executado.

3.6 - Os precos para execucéo dos servicos de INFRAESTRUTURA PARA REDE INTERNA e
INFRAESTRUTURA PARA FIBRA OPTICA, descritos no ANEXO |V, serdo apresentados
em orcamentos especificos, a cada solicitagdo da SSP. A execugdo destes servicos
somente sera realizada apos a aprovagao formal, pela SSP, dos valores 6rcados.

3.7 - Os pregos dos servigos de instalagao realizados em horério extraordinario, ou seja, fora do
horario comercial, das 8h as 18h, no sabado, domingo ou feriados, por opgao da SSP, terao
seus precos diferenciados conforme a Tabela de Precos — ANEXO I.

3.8 - Nos casos em que a SSP solicitar urgéncia na execugdo do servico, isto €, iniciar a
execugao antes do prazo normal previsto no contrato, os precos serdo acrescidos de uma
taxa de urgéncia conforme a Tabela de Precos — ANEXO I.

3.9- Quando a execugédo dos servigos ocorrer fora das cidades base: (Porto Alegre, Caxias do
Sul, Pelotas, Santo Angelo, Passo Fundo, Alegrete e Santa Maria), serdo cobrados valores
referentes ao deslocamento de ida e de volta, conforme consta na Tabela de Precos -
ANEXO 1.

I

3.10- Todo e qualquer servigo solicitado pela SSP, que nao expressamente previstos neste
contrato, sera cobrado a parte pela PROCERGS, com prego a ser combinado previamente
por ocasiao da solicitacao do servico pela SSP, nos termos previstos no art. 65 da Lei n®
8.666/93.

3.11- No caso do backup, a cobranga se dara pela area efetivamente salva ao iongo do més.

J
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3.12 No caso dos servidores virtuais, a nao utilizacao plena pela SSP dos recursos contratados
(area em disco, CPU, memoéria e rede) nao gerara para 0 mesmo nenhum crédito nem
desconto, pois os recursos de infraestrutura estipulados estardo mensalmente
disponibilizados para a SSP.

3.13- O item de faturamento — Manuteng¢ao Basica — € um valor fixo mensal referente aos servigos
de manutencao, suporte e atendimento operacional ac PROA.

3.14- O item de faturamento - Por Processo Gerado — representa o numero total de processos
criados no PROA no periodo de apuracao da competéncia do Documento Fiscal de
Cobranca.

3.15- O item de faturamento - Por Processo Distribuido — representa o numero total de agées no
PROA que alteram o conteudo de um processo (inser¢oes de novos documentos, alteragoes
de dados cadastrais, registro de aquisigao por um usuario, etc.) no periodo de apuracao da
competéncia do Documento Fiscal de Cobranga. Sao computadas somente as atividades
concluidas, ou seja, aguelas que forem completadas e distribuidas para outro usuario.

3.16- O item de faturamento - Por Pesquisa efetuada — representa o numero total de pesquisas
em processos no PROA realizadas no periodo de apuragao da competéncia do Documento
Fiscal de Cobranca. As consultas especificas por numero do processo, sem a visualizagao
do conteudo, nao sao consideradas na soma deste item.

3.17- O item de faturamento - Por GB Armazenado (Processos Ativos) - representa a area total
alocada em equipamento (storage) da PROCERGS, medida em gigabytes, para o
armazenamento das informagdes, documentos e conteludos necessarios a execugao do
PROA, medida no periodo de apuragao da competéncia do Documento Fiscal de Cobranca.

3.18- O item de faturamento - Por GB Armazenado (Processos Arquivados) — representa a area
total alocada em equipamento (storage) da PROCERGS, medida em gigabytes, para o
armazenamento das informagoes, documentos e conteudos necessarios a execucao do
PROA, para os processos arquivados, medida no periodo de apuragao da competéncia da
fatura. Este item sera implementado até 30 de junho de 2017.

3.19- O desenvolvimento das integracdes do PROA com outros sistemas, quando solicitado pela
SSP, devera ser objeto de contratacao especifica e, para a sua execugao, é necessaria a
aprovacao formal a proposta apresentada pela PROCERGS contendo prazos e prego.

CLAUSULA QUARTA: DO RECURSO FINANCEIRO
As despesas decorrentes do presente contrato correrdao por conta do seguinte recurso financeiro:

Unidade Orgamentaria: 1201, 1260;

Atividade: 8018,6376;

Recurso: 8008, 0001;

Natureza da despesa: 3.3.90.39.3924;

= 1] 61=111 8 [o ] o 3 B 1 | - R




23

DRC-461/2015

SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA

CLAUSUI_.A QUINTA: DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS

5.1 - O contrato ser4 reajustado, observado o intérregno minimo de um ano, a contar da data-
base de reajuste.

5.1.1 - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do dltimo reajuste.

5.2 - O valor do contrato sera reajustado, em consequéncia da variagdo do IPCA (indice de
Precos ao Consumidor Amplo) do Sistema Nacional de indices de Pregos ao Consumidor —
SNIPC, de acordo com a férmula abaixo:

R = PO x [(IPCAN / IPCA0)-1]
Onde:

R = parcela de reajuste:;

PO = Prego inicial do contrato no més de referéncia dos pregos ou prego do contrato no mas de
aplicagao do ultimo reajuste:

IPCAn = nimero do indice IPCA referente ao més do reajuste;

IPCAO = nimero do indice IPCA referente ao més da data-base inicial ou dltimo reajuste.

CLAUSULA SEXTA: DO PAGAMENTO

6.1- O pagamento sera efetuado mensalmente, apds a prestacdo dos servicos e em até 20
(vinte) dias da apresentacao/protocolizagdo do Documento Fiscal de Cobranga pela
PROCERGS, que devera conter o detalhamento dos servicos executados.

6.2 - O pagamento do servico de Dominio Virtual sera efetuado anualmente, sendo cobrado na
primeira Nota Fiscal/Fatura emitida e, apos, a cada 12 (doze) meses.

6.3 - O pagamento devera ser efetuado mensalmente mediante a apresentacdo do Documento
Fiscal de Cobranca da PROCERGS, considerando os valores discriminados no ANEXO | —
Tabela de Pregos.

6.4 - O Documento Fiscal de Cobranga devera ser do estabelecimento que apresentou a
proposta e nos casos em que a emissao for de outro estabelecimento da PROCERGS, o
documento devera vir acompanhado das certidoes negativas relativas 2 regularidade fiscal.

6.5- A protocolizagdo do Documento Fiscal de Cobranga somente podera ser feita apos a
prestacao dos servigos por parte da PROCERGS.

6.6 - O pagamento sera efetuado por servigo efetivamente prestado e aceito.

6.6.1 - A glosa do pagamento durante a execucao contratual, sem prejuizo das sangoes
cabiveis, s6 devera ocorrer quando a PROCERGS néo produzir os resultados, deixar
de executar, ou ndo executar as atividades com a qualidade minima exigida no
contrato.




6.7 -

6.8 -

6.9 -

6.10 -

6.11 -
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Caso o servico ndo seja prestado fielmente e/ou apresente alguma incorregao sera
considerado como nao aceito e o prazo de pagamento sera contado a partir da data de
regularizacao.

Os pagamentos a serem efetuados em favor da PROCERGS, quando couber, estardo
sujeitos a retencdo, na fonte, do Imposto de Renda das Pessoas Juridicas - IRPJ,
Contribuicao Social sobre o Lucro Liquido - CSLL, Contribuigdo para o Financiamento da
Seguridade Social - COFINS, e Contribuicao para os Programas de Integracao Social e de
Formacéo do Patriménio do Servidor Publico - PIS/PASEP, na forma da Instrugao Normativa
RFB n? 1.234/2012, conforme determina o art. 64 da Lei Federal n® 9.430/1996.

Caso a PROCERGS seja dispensada de retengdes deverd entregar declaragao, anexa ao
documento de cobranca, em duas vias, assinadas pelo representante legal, além de
informar sua condicdo no documento fiscal, inclusive o enquadramento legal.

A SSP podera reter do valor do Documento Fiscal de Cobranga da PROCERGS a
importancia devida, até a regulariza¢do de suas obrigagoes contratuais.

O pagamento, relativo ao periodo compreendido entre o inicio dos servigos até o final do
primeiro més, sera efetuado proporcionalmente ao nimero de dias, contados da data inicial
da prestacao dos servigos em relagao ao nimero de dias do més, considerando-se 0 més
calendario.

Os encargos financeiros da Ioca¢éo incidem a partir da data da entrega dos equipamentos
instalados ou ndo, caso a instalagdo néao seja feita por decisdo da SSP ou por falta de
requisitos minimos indispensdaveis no local indicado pela SSP.

Os valores dos servigos extras de manutengé@o dos equipamentos serao cobrados, quando
ocorrerem, na fatura do més subsequente a execugao. Os servicos e despesas extras sao
aqueles que n&o estdo incluidos na CLAUSULA SEGUNDA: DA EXECUCAO, bem como
transporte, seguro de viagem, mao-de-obra técnica, despesas de viagem e materiais.

CLAUSULA SETIMA: DA ATUALIZAGAO MONETARIA

el =

7.2-

Os valores do presente contrato nao pagos na data prevista serao corrigidos até a data do
efetivo pagamento, pro. rata die, pelo Indice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, do
Sistema Nacional de indices de Precos ao Consumidor — SNIPC, ou outro que venha a
substitui-lo.

O valor decorrente da atualizacdo monetaria, se houver, sera cobrado mediante Nota de
Débito, com vencimento aprazado para 20 (vinte) dias a contar da data da sua emissao.

CLAUSULA OITAVA: DOS PRAZOS

8.1 -

8.2~

Os servigos terdo inicio a contar do recebimento da autorizagcdo de servico e serao
executados de acordo com as clausulas deste instrumento.

A expedicdo da ordem de inicio dos servigos somente se efetivara a partir da publicagao da
stmula do contrato no Diério Oficial do E$tédo do Rio Grande do Sul.

A




8.3 -

8.4 -

8.5 -

8.6 -

8.7 -
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O prazo de duragéo do contrato seré 12 (doze) meses, contado a partir da data definida na
ordem de inicio dos servigos.

O prazo de duragao do presente Contrato pode ser prorrogado por interesse das partes até
o limite de 48 (quarenta e oito) meses, desde que haja autorizacao formal da autoridade
competente e observados os seguintes requisitos:

a) os servicos tenham sido prestados regularmente;

b) a PROCERGS mantenha interesse na realizacao do Servico; e

¢) o valor do Contrato permaneca economicamente vantajoso.

A PROCERGS néao iem direito subjetivo a prorrogacio contratual.

O inicio efetivo da prestacdo do servico, ou seja, o instante a partir do qual sera ativado o
sistema HSP para faturamento, ocorre a partir do momento em que o primeiro servidor da
SSP, estiver conectado a rede IP da PROCERGS.

A data de entrega dos equipamentos sera fixada de comum acordo, condicionada a
disponibilidade da PROCERGS, inclusive quanto ao tipo/modelo dos equipamentos, de
acordo com a programacao de aquisicdo.

CLAUSULA NONA: DAS GARANTIAS

9.1 -

9.2-

9.3 -

9.4 -

9.5 -

9.6-

9.7 -

A PROCERGS garante o uso dos sistemas nao exclusivo e no transferivel pelo tempo de
vigéncia do presente contrato.

A PROCERGS garante a SSP o0 uso e gozo pacifico dos equipamentos locados,
resguardando-os de embaracgos e turbagoes de terceiros.

A PROCERGS garante o funcionamento dos seus equipamentos, responsabilizando-se
pelos servigos técnicos de manutengio dos mesmos.

A PROCERGS garante que os equipamentos locados por este contrato estao cobertos por
seguro contra incéndio.

A PROCERGS garante as instalagdes por ela realizadas durante os 3 (trés) primeiros
meses apos a conclusdo do servico, contados a partir do aceite, por parte da SSP,
reparando, sem 6nus, todos os problemas que surgirem nas instalacdes feitas, desde que
estas nao tenham sido modificadas por pessoas nio autorizadas pela PROCERGS.

A PROCERGS garante manter o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informacaes,
documentos e especificagdes que a ela venham a ser confiados ou que venha a ter acesso
em razao dos servigos prestados, ndo podendo, sob qualquer pretexto, revela-los, divulga-
los, reproduzi-los ou deles dar conhecimento a quaisquer terceiros.

A PROCERGS garante a disponibilidade dos servicos da Rede RS e do acesso Internet
durante as 24 (vinte e quatro) horas diarias, nos 7 (sete) dias da semana, ressalvadas as
paradas para manutengdo ou instalagdo de equipamentos, que serdo previamente
comunicadas.




9.8 -

9.9 -

9101

9.11 -
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A PROCERGS garante a velocidade do trafego interno da rede, isto €, de um ponto de
presenca da PROCERGS a outro, conforme a opg¢ao do SSP.

A PROCERGS garante a aplicacdo das restrigdes de acesso a Rede RS definidas pela
SSP mediante o uso de filtros de pacotes nas portas de acesso dos pontos de presenca da
PROCERGS.

A PROCERGS garante a seguranca da rede da SSP contra acessos indevidos originados
externamente (na rede INTERNET), quando utilizado(s) o(s) firewall(s) da PROCERGS.

A PROCERGS garante o acesso a INTERNET a(s) rede(s) da SSP sem que seu(s)
endereco(s) /P real(is) sejam propagados externamente, quando utilizado(s) o(s) firewall(s)
da PROCERGS.

As garantias previstas nesta clausula nao abrangem os casos fortuitos ou que nao sejam
de responsabilidade direta da PROCERGS, tais como acidentes, negligéncia, impericia ou
mau uso por parte dos técnicos, funcionarios ou prepostos da SSP, bem como os
causados por forca da natureza, perda, furto, concessionarias de servigos contratados e
atos de terceiros, ressalvados os casos provocados por prepostos da PROCERGS. Nao
abrangem também as alteracdes nas instalagoes, interrupgdes, reparos, consertos ou
substituicdes resultantes do nao atendimento das condigoes relacionadas no ANEXO II1.

CLAUSULA DECIMA: DO RECEBIMENTO DO OBJETO

Executados os servicos e estando os mesmos de acordo com o previsto nas clausulas
contratuais, observada a legislagao em vigor, serdo recebidos pela SSP mediante atestado/aceite
do responsavel.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DOS DIREITOS E DAS OBRIGAGOES

SEW

11.2 -

Dos Direitos

Constitui direito da SSP receber o objeto deste contrato nas condigbes avencadas e, da
PROCERGS, perceber o valor ajustado na forma e no prazo convencionado.

Das Obrigagoes
11.2.1 - Da SSP:
a) efetuar o pagamento ajustado;
b) dar, a PROCERGS, as condi¢gdes necessarias a execugao regular do contrato,
e especificamente, atender aos requisitos informados pela PROCERGS para

implantagao do ADS,

c) fornecer os dados necessarios ao processamento, dentro do cronograma e
grau de qualidade estabelecido de comum acordo;

d) avisar, previamente, sempre que uma informagao requeira esquema especial
de seguranca e sigilo. Os relatorios dos sistemas, apds serem utilizados, serao
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obrigatoriamente destruidos por um meio qualquer, ou devolvidos a
PROCERGS para serem triturados, ou mantidos em arquivo de seguranga pela
SSP (sob hipétese alguma poderdo ser vendidos como papel velho, ou
dispostos- sem a destruicdo total das informagdes e do logotipo da
PROCERGS);

- e) manter uma equipe responsavel pela operacao dos sistemas utilizados, bem
como equipamentos, software e instalacoes necessarias;

f) fornecer local adequado para a instalagdo dos equipamentos, atendendo a
todos os requisitos necessarios, conforme especificagées fornecidas pela
PROCERGS;

g) fornecer local adequado, conforme orientagio da PROCERGS, para a
instalagao do roteador para a porta de contingéncia automatica;

h) operar os equipamentos exclusivamente com pessoal treinado, evitando que
pessoas nao habilitadas os operem;

i) - comunicar, a PROCERGS, via central de atendimento (Help Desk), quando for
detectado algum problema nos servigos contratados ou algum equipamento
locado apresentar defeito;

j) nao remover os equipamentos da PROCERGS sem prévia autorizacao desta;

k) liberar os equipamentos da PROCERGS para manutengéo preventiva, nos
termos do cronograma a ser estabelecido, permitindo, ao preposto da
PROCERGS, o acesso aos equipamentos;

[) seguir “fielmente as indicagdes constantes do ANEXO Il - Condicoes
Indispensaveis a Instalagdo dos Equipamentos, nao aceitando alteracdes
verbais do seu contetido;

m)indicar pelo menos 1‘(um) profissional de seu quadro funcional para fazer
ligacao com a PROCERGS sobre a execugao do objeto deste contrato:

n) indicar, pelo menos, um profissional do seu quadro funcional para acompanhar
a instalagéo, os testes e homologar o servigo de contingéncia automatica:

0) assumir inteira responsabilidade pela guarda e zelo dos equipamentos da
PROCERGS;

p) fornecer & PROCERGS todas as informacdes pertinentes a instalacao a ser
executada;

q) comunicar formalmente @ PROCERGS, através de aditivos contratuais ou
correspondéncias, sempre que houver alteracoes e informacdes que possam
modificar itens do contrato originalmente avengado;




r)

u)

v)
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fornecer a planta baixa da area onde serao realizadas as instalacdes, bem
como a indicagao, nesta, da localizacao dos equipamentos que serao
instalados;

informar a PROCERGS as restricoes legais, nos casos de instalacbes em
prédios tombados pelo Patriménio Historico;

contratar os canais de comunica¢ao de dados que possibilitem o acesso aos
servigos da PROCERGS; '

evitar o manuseio e 0 acesso aos servicos contratados por pessoas nao
autorizadas, bem como a divulgagao das senhas;

manter uma equipe responsavel pela preparag¢ao dos dados, para o controle de
qualidade final dos relatérios emitidos pelo sistema, conforme especificagdes
ou instrugoes fornecidas pela PROCERGS;

w) fornecer os dados necessarios a impressao dos relatorios, dentro do

X)

aa)

ab)

ac)

cronograma e grau de qualidade estabelecido de comum acordo;

controlar o estoque de material, cujo fornecimento seja de sua
responsabilidade, como por exemplo: formularios especiais, pré-impressos, ou
aqueles que, por solicitagao da SSP, sejam ou venham a ser impressos com
seu timbre, marca ou logotipo, considerando a hipotese de eventuais
reemissoes;

contratar o acesso desde as dependéncias da SSP até o ponto de presenca da
PROCERGS, caso utilizar portas do tipo Serial, Fibra Optica, Satélite e Fibra
Optica infoVia RS. Se o acesso for via Tunel Internet, contratar o acesso ao
Backbone Internet desde suas dependéncias até o provedor Internet de sua
preferéncia;

fornecer, instalar e deixar funcionando os equipamentos das redes locais que
terao acesso a Rede RS e onde serao instalados os softwares agentes de
monitoria;

manter operacionais 0s microcomputadores que fardo o acesso via Tunel
Internet, de acordo com as especifica¢des fornecidas pela PROCERGS;

providenciar a instalagdo e a manutencdo de Sistema de Protecao de
Descargas Atmosféricas (SPDA) em conformidade com as Normas Técnicas
Brasileiras NBR 5410 e NBR 5419, nos casos em que utilizar porta via radio,
instalado em local cuja responsabilidade € da SSP;

ressarcir, a PROCERGS, o valor de mercado do roteador de contingéncia e do
radio instalado nas dependéncias da SSP, sob sua responsabilidade, nos
casos de danificagao em decorréncia de descarga atmosférica, roubo ou furto
do equipamento;
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ad) contratar a porta que sera utilizada para o servigo de contingéncia automatica
considerando que a velocidade desta deve ser, no minimo, a metade da
velocidade da porta principal;

ae) manter operacional sua conexao ao seu provedor Internet, quando utilizar o
acesso via Tunel Internet;

af) fornecer as definicbes que permitam, a PROCERGS, implementar a
distribuicdao de banda de acesso a Internet entre as redes locais da SSP;

ag) nao permitir o uso do EXO, bem como do MOO para fins ilegais ou para
envio/desenvolvimento de material em desacordo com a legislagao brasileira;

ah) ndo permitir o envio de mensagens tipo “spam” ou correntes que gerem
reclamacao dos usuarios;

ai) manter sob rigoroso sigilo e segurancga todas as senhas e cadigos utilizados
pelos usuarios da SSP;

aj) definir as pessoas que serao os Administradores locais e as pessoas que serao
orientadas no EXO e PROA na SSP;

ak) cadastrar a estrutura formal da SSP e os usuarios do EXO e do MOO
(professores, tutores e alunos);

al) manter seus equipamentos de acesso e seguranga, softwares e browsers em
conformidade com as especificagdes fornecidas pela PROCERGS para nao
comprometer a performance e a utilizagao do aplicativo Expresso;

am) solicitar e arcar com todos 0s custos relativos ao registro e manutenc¢ao dos
Dominios Virtuais junto a entidade legalmente competente para tanto;

an) responsabilizar-se pelo conteudo disponibilizado em suas paginas eletronicas,
bem como pelos efeitos por elas produzidos;

ao) responsabilizar-se pelas despesas e agdes civis e/ou criminais que possam vir
a decorrer da propagacao ou manutencdo de conteudos, através dos
servidores objetos deste contrato, que:

aol) violem a lei, a moral, os bons costumes, a propriedade intelectual, os
direitos a honra, a vida privada, a imagem, a intimidade pessoal ou
familiar,;

ao2) estimulem a pratica de condutas ilicitas ou contrarias a moral e aos bons
costumes;

ao3) ircitem a pratica de atos discriminatérios, seja em razao de sexo, raca,
religiao, crenga, idade ou qualquer outra condigao;
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ao4) coloquem a disposigao ou possibilitem o acesso as mensagens, produtos
ou servicos ilicitos, violentos, pornograficos ou degradantes;

ao5) induzam ou possam induzir a um estado inaceitavel de ansiedade ou
temor;

ao6) induzam ou incitem praticas perigosas, de risco ou nocivas para a saude
e para o equilibrio psiquico;

ao7) sejam falsos, ambiguos, inexatos, exagerados ou extemporaneos, de
forma que possam induzir a erro sobre seu objeto ou sobre as inten¢oes
ou propdositos do comunicador;

ao8) violem o sigilo das comunicagoes;

ao9) constituam publicidade ilicita, enganosa ou nao leal, em geral, que
configurem concorréncia desleal;

ao10)veiculem, incitem ou estimulem a pedofilia;

ao11)incorporem virus ou outros elementos que possam danificar ou impedir o
normal funcionamento da rede, do sistema, dos equipamentos de
terceiros ou dos arquivos armazenados nestes equipamentos;

ao12) assumir a responsabilidade pelo conteldo dos cursos desenvolvidos.

Exclusivamente em relagao ao HSP Fisico:

ap.1) fornecer, & PROCERGS, os servidores que serao hospedados e
monitorados, sendo que os servidores devem possuir dispositivo que
permita a realizagao de Backup (unidade DDS 3 ou superior);

ap.2) providenciar a manutencao preventiva e corretiva nos servidores;

ap.3) fornecer, a PROCERGS, a relagao de profissionais da SSP que poderao
ter acesso a sala onde estao localizados os servidores;

Exclusivamente em relacao ao HSP Virtual:

aq.1) responsabilizar-se pelas licengas dos softwares utilizados nos servidores
virtuais para uso da SSP que nao tenham sido fornecidos pela
PROCERGS, ficando a SSP como a total e a Unica responsavel pelas
licencas e softwares instalados por ela no servidor;

aq.2) nao ultrapassar 95% (noventa e cinco por cento) da capacidade maxima
de utilizagao da area de armazenamento contratada, promovendo
periodicamente a verificacao da capacidade utilizada.

responsabilizar-se pelas atualizagdes (corretivas e evolutivas) do ambiente
operacional e das aplicagbes executadas dos servidores.
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contrat’ar, junto @ PROCERGS, a(s) porta(s) de acesso e backbone(s) que
possibilitarao a SSP ter acesso remoto ao(s) seu(s) servidores, caso este
acesso nao seja feito exclusivamente via Internet:

at) responsabilizar-se pela gestdo do servico no que diz respeito A inclusio e

au)

manutencao do objeto do Active Directory;

responsabilizar-se pelas atualizacoes dos softwares nas estacoes de trabalho
que compoem a rede da SSP;

av) fornecer o Active Directory atual para que a PROCERGS faca a migracédo do

mesmo e possa desativa-lo dos servidores da SSP;

aw) indicar as pessoas que serao responsaveis pela administracao do servigo apos

ax)

a migracao para a PROCERGS;

assegurar que os servidores do servigo de Active Directory nao serao utilizados
para execugao de outros servigos que nao o objeto deste contrato, portanto a
SSP nao podera modificar o ambiente operacional destes servidores:

ay) comprometer-se a nao instalar novos servidores que desempenhem a fungéo

az)

ba)

bb)

dc)

bd)

de Controladores de Dominio do Active Directory adicionais ao objeto deste
contrato.

assegurar que as especificagdes contidas neste contrato atenderdo a sua
demanda, uma vez que apenas a SSP tem pleno conhecimento da destinacao
que sera dada aos Bancos de Dados e das especificacdes necessarias para
que seja atendido o fim pretendido. Qualquer sugestao feita pela PROCERGS
deve ser entendida como simples sugestdo, sem carater vinculativo, nao
isentando a SSP da obrigacao, ora prevista;

assumir a responsabilidade pelo contetido das informacdes e documentos
inseridos e mantidos no PROA pelos seus administradores e usuarios;

cadastrar as tabelas locais da estrutura formal da SSP e os usuarios do PROA;

providenciar 0 acesso via rede de comunicacdo, desde os dispositivos (Fixos
ou Mdveis) da SSP até a PROCERGS:

providenciar e manter seus equipamentos de acesso e seguranga, softwares e
browsers em conformidade com as especificacdes fornecidas pela
PROCERGS para ndao comprometer a performance e a utilizagao dos servigos.

11.2.2 - Da PROCERGS:

a)

D)

prestar os servigos na forma ajustada;

assumir inteira responsabilidade pelas obrigagcbes sociais e trabalhistas de
seus empregados;

?
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c) assumir inteira responsabilidade pelas obrigagdes fiscais, previdenciarias,
tributarias, comerciais e civis decorrentes da execugao do presente contrato;

d) manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagao
exigidas na contratagao;

e) apresentar, durante a execucao do contrato, se solicitado, documentos que
comprovem estar cumprindo a legislacdo em vigor quanto as obrigagoes
assumidas no presente contrato, em especial, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, tributarios, fiscais e comerciais;

f) manter e processar os dados fornecidos pela SSP, dentro dos prazos e grau
de qualidade a serem estabelecidos de comum acordo;

g) manter o equipamento central necessario para atender a utilizacdo dos
Sistemas e suas fungbes, bem como manter o servico atualizado
tecnologicamente e compativel com as necessidades da Rede RS, com
relagcao a desempenho, disponibilidade e seguranca;

h) observar rigoroso sigilo quanto as informagdes processadas, inclusive em
relagdo a terceiros. Manter em seguranga os dados relativos ao
processamento dos Sistemas. Triturar relatorios que, apds a utilizagao, pela
SSP, sejam devolvidos para tal finalidade, assim como os decorrentes de
testes (sob hipétese alguma serdo os mesmos vendidos ou dispostos como
papel velho, sem a destruigdo total das informagoes.);

i) segurar os equipamentos da PROCERGS contra risco de incéndio;
j) assegurar a manutencdo técnica dos equipamentos da PROCERGS;
k) manter servidor de Tunel Internet operacional;

l) fornecer os equipamentos e cabos necessarios a ligacao da porta via radio ao
Switch da SSP, bem como do servigo de contingéncia automatica das portas
de acesso;

m) fornecer todo o ferramental necessario a execugao das instalagoes;

n) fornecer informagdes para, no maximo, 4 (quatro) profissionais da SSP, sobre
a utilizacao dos equipamentos. Treinamento ou assessoria técnica adicionais
poderdo ser prestados, com custos e condigoes ajustados em cada caso,
mediante contratagao especifica

0) responsabilizar-se na forma da lei, pelos vicios e danos decorrentes da
execucdo do objeto, perante o Estado e terceiros, ora em decorréncia da
responsabilidade contratual ou extracontratual, subjetiva ou objetiva e, ainda,
que a PROCERGS assume a responsabilidade por eventual demanda judicial
proposta por terceiros, inclusive contra a Administracéo Publica, em razéo dos

A | = &
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fatos decorrentes da execugdo do contrato, ficando a SSP autorizada a
~descontar dos pagamentos devidos a PROCERGS, o valor correspondente
aos danos sofridos, ap6s apuracdo e observada a ampla defesa e
contraditorio;

p) indicar pelo menos um profissional de seu quadro funcional para fazer ligacdo
com a SSP, sobre a execucao dos objetos deste contrato, durante o horario
estabelecido para a prestagao dos servigos;

q) respeitar a privacidade e a confidencialidade do contetido dos documentos da
SSP, comprometendo-se a nao edita-las, acessa-las ou divulga-las, exceto
em cumprimento de ordem judicial, por solicitagdo da SSP ou para identificar
e resolver problemas técnicos que possam comprometer o servigo prestado;

r) atuar como responsavel técnico junto ao 6rgao competente, no Brasil, pelo
cadastramento do dominio virtual;

s) manter os enderegos de dominio virtual em equipamentos localizados na
PROCERGS;

t) fornecer as midias para o salvamento periédico dos arquivos no(s)
servidor(es) da SSP;

u) informar, & SSP, as ocorréncias com seu(s) servidor(es);

v) manter sigilo sobre as informagdes confiadas & PROCERGS pela SSP. A
PROCERGS né&o sera responsavel por violagdes dos dados e informacoes
acima referidas resultantes de atos de funcionarios prepostos ou pessoas
autorizadas pela SSP e nem daquelas resultantes da acao criminosa ou
irregular de terceiros (hackers) fora dos limites da previsibilidade técnica do
momento em que a mesma vier a ocorrer;

w) garantir o nivel de seguranga definido pela SSP na exeéugéo do objeto do
contrato;

X) prover a redundancia do servigo no que diz respeito a servidores, softwares e
armazenamento de dados;

y) manter, no caso dos servidores virtuais para uso da SSP, um servidor de
contingéncia com a mesma configuragdao do servidor original, em locais
fisicos diferentes; -

z) manter equipe com conhecimento técnico dos sistemas para receber, definir e
acompanhar as demandas para adequagoOes, atualiza¢gdes e melhorias da
solu¢ao objeto deste contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DAS PENALIDADES E MULTAS

12.1 - As seguintes san¢des poderado ser aplicadas 8 PROCERGS sem prejuizo da reparacao dos
danos causados a Administragdo Publica Estadual:




12.2 -

12.3 -

12.4 -

12.5-
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12.1.1 - adverténcia, por escrito, sempre que ocorrerem pequenas irregularidades, para as
quais haja incorrido, a critério da SSP, mediante justificativa.

12.1.2 - penalidade de multa, que sera aplicada nos seguintes casos e proporgdes:

12.1.2.1 - de 1% (um por cento) sobre o valor mensal, pelo descumprimento de
clausula contratual ou norma de legislacao pertinente;

12.1.2.2 - de 1% (um por cento) sobre o valor total estimado do contrato, nos casos
de inexecucao total ou parcial, execugao imperfeita ou em desacordo
com as especificagdes e negligéncia na 2xecug¢ao do objeto contratado;

12.1.2.3 - de 0,5 % (zero virgula cinco por cento) sobre o valor mensal, por dia de
atraso que exceder o prazo fixado para a conclusao do servigo até o
limite maximo de 10% (dez por cento) do valor mensal.

Nenhuma penalidade sera aplicada sem o devido processo administrativo, garantida a
defesa prévia e o contraditério.

Das penalidades de que tratam os subitens anteriores cabe recurso ou pedido de
representacao, conforme o caso.

A penalidade de multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sang¢oes, nao
tera carater compensatorio e a sua cobranga nao isentara a obrigacao de indenizar
eventuais perdas e danos.

As multas moratorias previstas nos itens acima sao independentes entre si, podendo ser
aplicadas isoladas ou cumulativamente, ficando, porém, o seu total limitado a 10% (dez por
cento) do valor total atualizado do contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DA RESCISAO

13.1 -

13.2 -

13.3 -

13.4 -

O presente contrato podera ser rescindido nas hipoteses previstas no art. 78 da Lei
Federal n® 8.666/1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem
prejuizo da aplicagao das sang¢des previstas.

Os casos de rescisao contratual serd@o formalmente motivados, assegurando-se a
PROCERGS o direito a prévia e ampla defesa.

A PROCERGS reconhece os direitos da SSP em caso de rescisdao administrativa prevista
no art. 77 da Lei Federal n® 8.666/1993.

QO termo de rescisao, sempre que possivel, sera precedido:

a) levantamento dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b) relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

¢) indenizagoes.
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135- Em caso de rescisao do contrato por solicitagao da SSP, os dados mantidos em backup
serdao destruidos assim que ocorrer a rescisao, nao tendo a PROCERGS qualquer forma
de recuperacao desses dados apds a data da efetiva rescisdo. No caso dos servidores
virtuais para uso da SSP cabera a SSP retirar seus dados do servidor antes da data da
rescisao.

13.6- O presente contrato, apds devidamente assinado pelas partes contratantes, substitui
integralmente o contrato DRC-156/2011, o qual restara resilido de pleno direito.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DAS VEDAGOES

E vedado 4 PROCERGS:

a) caucionar ou utilizar este contrato para qualquer operagao financeira,

b) interromper a execucdo dos servicos sob alegagédo de inadimplemento por parte da SSP, salvo
nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DAS ALTERAGOES

15.1 - Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da lei federal n?
8.666/1993.

15.2 - A PROCERGS ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0s acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato.

15.3 - As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serdo decididos pela SSP, segundo as disposigdes contidas na Lei Federal n®
8.666/1993 e demais normas aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: DAS DISPOSICOES ESPECIAIS

17.1 - A PROCERGS ficara exonerada das obrigagbes deste contrato sempre que seja impedida
de atendé-las pela ocorréncia de fatos caracterizados como caso fortuito ou forga maior.

17.2 - Qualquer omissdo ou tolerancia das partes em exigir o estrito cumprimento dos termos e
condicbes deste instrumento, ou em exercer prerrogativas, dele decorrentes, nao
constituira novagao ou renuncia e nao afetara o direito da parte de exercé-los a qualquer
tempo.

17.3 - Todas as comunicacdes relativas ao presente contrato deverdo ser formuladas por escrito,
exceto os chamados para a Central de Atendimento (help desk), que poderao ser feitos por
telefone.

17.4 - Este contrato nao opera transferéncia de quaisquer direitos, sendo que, ao término deste,
nao cabera a SSP qualquer reclamagao quanto a propriedade dos softwares ou outras
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postulagdes, em conformidade com os Direitos Autorais, disciplinados pela Lei Federal n®
9.610/1998, e pela Lei de Software (Lei Federal n® 9.609/1998).

17.5 - Este contrato ndo da & SSP nenhum direito de distribuicao, venda, aluguel, empréstimo ou
sublicenciamento de uso dos referidos softwares.

17.6 - No caso de incorre¢des no processamento, ou falhas nos equipamentos localizados na
PROCERGS, a mesma promovera a corre¢ao dos servigos atingidos.

17.7 - Nenhuma responsabilidade cabera & PROCERGS, pelos defeitos de funcionamento dos
canais de comunicagao utilizados pela SSP, para ter acesso aos servigos, objeto deste
contrato.

17.8- Sendo a entrada de dados uma responsabilidade da SSP, nao cabe a PROCERGS
qualquer responsabilidade por prejuizos causados pelo uso ou divulgacdo de dados
incorretos.

17.9 - A SSP isenta e exime a PROCERGS de quaisquer perdas e danos ou lucros cessantes,
causados a terceiros, decorrentes do uso ou transmissao de mensagens que ocorram por
intermédio das caixas postais eletronicas da SSP.

17.10 -Nao cabera, a PROCERGS, qualquer responsabilidade pela natureza, carater ou valor das
paginas eletrénicas disponiveis na rede.

17.11 -A SSP e responsavel por todos os atos e fatos juridicos decorrentes do registro do
Dominio Virtual.

17.12 -A SSP assume total responsabilidade, eximindo a PROCERGS, pelos atos, danos e
prejuizos ocasionados por suas agdes como usudria dos servigos que sdo objeto deste
contrato.

17.13-A PROCERGS nao controla os contetdos transmitidos, difundidos ou colocados a
disposi¢ao de terceiros pela SSP no uso dos servicos que sao objeto deste contrato. No
entanto, ao tomar conhecimento de qualquer conduta ou método da SSP que contrarie o
disposto neste contrato, a PROCERGS podera notificar a SSP para que sane, corrija ou
regularize a situacao.

17.14 -E expressamente vedada a veiculagao de pagina eletrénica que fira os principios morais
ou dos bons costumes.

17.15-A SSP, por meio deste contrato, ndo adquire nenhum direito de distribuicdo, venda,
aluguel, emprestimo ou sublicenciamento de uso do aplicativo Expresso.

17.16- Fica desde ja, autorizada a subcontratagao parcial dos servigos por parte da PROCERGS,
assumindo esta toda a responsabilidade pelos mesmos.

17.17 - A execugao do servigo de COIl sera efetuada em horario comercial e fica condicionada a
disponibilidade dos recursos, por parte da PROCERGS, para o periodo solicitado pela
SSP.
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17.18 -A PROCERGS reserva-se o direito de alterar as caracteristicas do PROA, bem como as
formas de acesso ao mesmo a qualquer momento, com o objetivo de garantir a qualidade
e/ou a seguranga dos servigos prestados. !

17.19- O presente contraio somente tera eficacia depois de publicada a respectiva sumula no
Diario Oficial do Estado do Rio Grande do Sul.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: DO FORO

Fica eleito o Foro de Porto Alegre, como o competente para dirimir quaisquer questdes advindas
deste contrato, com renuncia expressa a qualquer outro.

E, assim, por estarem as partes ajustadas e acordadas, lavram e assinam este contrato, em 02
(duas) vias de iguais teor e forma, na presencga de 02 (duas) testemunhas, para que produza seus
juridicos efeitos.

Porto Alegre, de . de 2017.

Deborah Pilla Villgja
Vice-Presidente

ModitizN

Representante da PROCERGS

TESTEMUNHAS:

Nome:’7 ,m%m
OPF: 2% 206 30 04
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TABELA DE PRECOS ANEXO |
SRE - SERVICOS DE REDE ESPECIALIZADA

01 BACKBONE IP (KBPS) R$

SRE.01.112480 - Velocidade menor que 64 258,23
SRE.01.112490 - Velocidade 64 419,13
SRE.01.112500 - Velocidade 128 581,40
SRE.01.112510 - Velocidade 256 987,02
SRE.01.112520 - Velocidade 384 1.284,47
SRE.01.112530 - Velocidade 512 1.554,88
SRE.01.112540 - Velocidade 640 1.892,92
SRE.01.112550 - Velocidade 1024 3.015,16
SRE.01.112560 - Velocidade 2048 5.340,75
SRE.01.120730 - Velocidade 4096 9.044,62
SRE.01.120740 - Velocidade 6144 12.662,49
SRE.01.120750 - Velocidade 8192 16.461,24
SRE.01.120760 - Velocidade 10240 19.753,50
SRE.01.120770 - Velocidade 12288 23.111,60
SRE.01.120780 - Velocidade 14336 26.347,21
SRE.01.120790 - Velocidade 16348 28.981,95
SRE.01.120800 - Velocidade 18432 31.880,13
SRE.01.120810 - Velocidade 20480 34.749,35
02 PORTA SERIAL (KBPS) R$

SRE.02.112390 - Velocidade menor que 64 73,00
SRE.02.112400.- Velocidade 64 114,91
SRE.02.112410 - Velocidade 128 114,91
SRE.02.112420 - Velocidade 256 202,80
SRE.02.112430 - Velocidade 384 270,39
SRE.02.112440 - Velocidade 512 338,01
SRE.02.112450 - Velocidade 640 405,62
SRE.02.112460 - Velocidade 1024 567,85
SRE.02.112470 - Velocidade 2048 851,79
SRE.02.120820 - Velocidade 4096 1.266,23
SRE.02.120830 - Velocidade 6144 1.874,04
SRE.02.120840 - Velocidade 8192 2.436,24
SRE.02.120850 - Velocidade 10240 2.923,51
SRE.02.120860 - Velocidade 12288 3.362,03
SRE.02.120870 - Velocidade 14336 3.755,36
SRE.02.120880 - Velocidade 16348 4.130,89
SRE.02.120890 - Velocidade 18432 4.543,99
SRE.02.120900 - Velocidade 20480 4,952 95
03 PORTA TUNEL INTERNET DEDICADO (KBPS) R$

SRE.03.112700 - Velocidade menor que 64 181,17
SRE.03.112710 - Velocidade 64 351,53
SRE.03.112720 - Velocidade 128 575,96
SRE.03.112730 - Velocidade 256 1.100,59
SRE.03.112740 - Velocidade 384 1.571,11
SRE.03.112750.- Velocidade 512 2.014,59
SRE.03.112760 - Velocidade 1024 3.815,59
04 PORTA TUNEL INTERNET COMUTADO (64 KBPS) R$

SRE.04.119170 - Por Tunel Internet Comutado - Até 100 40,55
SRE.04.120170 - Por Tunel Internet Comutado - Acima de 100 12,32
05 PORTA SATELITE (KBPS) R$

SRE.05.112100 - Velocidade 256 Kbps 419,35
SRE.05.112110 - Velocidade 512 Kbps 641,37
SRE.05.112120 - Velocidade 1024 Kbps 826,39
SRE.05.112130 - Velocidade 2048 Kbps / 1.048,41
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TABELA DE PRECOS ANEXO |

SRE - SERVICOS DE REDE ESPECIALIZADA

06 PORTA FIBRA OTICA (MBPS) - R$
SRE.06.117070 - Velocidade 0,5 Mbps ‘ 175,76
SRE.06.117080 - Velocidade 1 Mbps ' 270,39
SRE.06.117090 - Velocidade 2 Mbps 405,62
SRE.06.117100 - Velocidade 4 Mbps 648,99
SRE.06.117110 - Velocidade 8 Mbps 987,02
SRE.06.117120 - Velocidade 10 Mbps 1.284.47
SRE.06.117130 - Velocidade 100 Mbps 1.757,71
SRE.06.117140 - Velocidade 1024 Mbps 2.553,20
SRE.06.117150 - Velocidade 10240 Mbps 7.400,61
07 PORTA RADIO (MBPS) RS
SRE.07.121470 - Velocidade 0,5 Mbps 579,70
SRE.07.121480 - Velocidade 1 Mbps 1.233,42
SRE.07.121490 - Velocidade 1,5 Mbps 1.973,48
SRE.07.121500 - Velocidade 2 Mbps 2:713.585
SRE.07.121510 - Velocidade 3 Mbps 3.934,65
SRE.07.121520 - Velocidade 4 Mbps - 5.323,50
SRE.07.121530 - Velocidade 6 Mbps 5.723,13
SRE.07.121540 - Velocidade 8 Mbps 6.450,85
SRE.07.121550 - Velocidade 10 Mbps 7.060,17
SRE.07.121560 - Velocidade 12 Mbps - 7.632,48
SRE.07.121570 - Velocidade 20 Mbps 9.798,32
SRE.07.121580 - Velocidade 30 Mbps 12.103,80
SRE.07.121590 - Velocidade 54 Mbps 16.484,24
SRE.07.121600 - Velocidade 108 Mbps 24.207,63
09 PORTA FIBRA OTICA INFOVIARS (MBPS) R$
SRE.09.109102 - Velocidade 2 Mbps 1.542,37
SRE.09.109104 - Velocidade 4 Mbps 2.529,11
SRE.09.109110 - Velocidade 10 Mbps 3.453,62
SRE.09.109120 - Velocidade 20 Mbps 6.213,29
SRE.09.109130 - Velocidade 30 Mbps 8.806,96
SRE.09.109140 - Velocidade 50 Mbps 10.257,26
10 PORTA DE CONTINGENCIA RS
SRE.10.000100 - Porta de Contingéncia Automatica 246,68
VIGENCIA: Jan/2017-Dez/2017

EXO - EXPRESSO-COMUNICAGAO UNIFICADA

01 CAIXA POSTAL DE 200 MB (Por Caixa Postal) R$

EX0.01.110110 - Caixas de 200 MB - até 1000 caixas 357
EX0.01.110120 - Caixas de 200 MB - de 1001 ate 4000 caixas 2,99
EX0.01.110130 - Caixas de 200 MB - mais de 4000 caixas 1,26
02 CAIXA POSTAL DE 500 MB (Por Caixa Postal) : RS

EX0.02.110210 - Caixas de 500 MB - até 1000 caixas 10,18
EX0.02.110220 - Caixas de 500 MB - de 1001 ate 4000 caixas 8,50
EX0.02.110230 - Caixas de 500 MB - mais de 4000 caixas 3,57
04 CAIXA POSTAL DE 1 GB (Por Caixa Postal) RS

EX0.04.110410 - Caixas de 1 GB - até 1000 caixas 19,42
EX0.04.110420 - Caixas de 1 GB - de 1001 até 4000 caixas 16,06
EX0.04.110430 - Caixas de 1 GB - mais de 4000 caixas 6,82
06 CAIXA POSTAL DE 2 GB (Por Caixa Postal) RS

EX0.06.110610 - Caixas de 2 GB - até 1000 caixas 1 36,64
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EXO - EXPRESSO-COMUNICAGCAO UNIFICADA

EX0.06.110620 - Caixas de 2 GB - de 1001 até 4000 caixas 30,45
EX0.06.110630 - Caixas de 2 GB - mais de 4000 caixas 12,91
08 CAIXA POSTAL DE 4 GB (Por Caixa Postal) RS$
EX0.08.110810 - Caixas de 4 GB - até 1000 caixas 68,77
EXO.08.110820 - Caixas de 4 GB - de 1001 até 4000 caixas 56,70
EX0.08.110830 - Caixas de 4 GB - mais de 4000 caixas 23,83
VIGENCIA: Jan/2017-Dez/2017

HPW - HOSPEDAGEM DE SITE E DOMINIO VIRTUAL

01 HOSPEDAGEM DE PAGINAS LINUX R$
HPW.01.121620 - Valor mensal ate 05 Mbytes 11,50
HPW.01.121630 - Valor mensal acima de 05 Mbytes ate 200 Mbytes - 39,13
HPW.01.121640 - Valor mensal acima de 200 Mbytes ate 400 Mbytes 78,27
HPW.01.121650 - Valor mensal acima de 400 Mbytes ate 600 Mbytes 117,42
HPW.01.121660 - Valor mensal adicional acima de 600 Mbytes, por Mbyte 0,18
02 HOSPEDAGEM DE PAGINAS WINDOWS R$
HPW.02.121620 - Valor mensal ate 05 Mbyies 11,50
HPW.02.121630 - Valor mensal acima de 05 Mbytes ate 200 Mbytes 39,13
HPW.02.121640 - Valor mensal acima de 200 Mbytes ate 400 Mbytes 78,27
HPW.02.121650 - Valor mensal acima de 400 Mbytes ate 600 Mbytes 117,42
HPW.02.121660 - Valor mensal adicional acima de 600 Mbytes, por Mbyte 0,18
03 RECUPERACAO BANCO DE DADOS RS
HPW.03.121670 - Por Restore solicitado 138,13
04 HOSPEDAGEM DE DOMINIO VIRTUAL ' RS
HPW.04.121920 - Cadastramento e manutencao anual - por dominio 57,56
HPW.04.121930 - Dominio Virtual de E-mail - valor mensal por dominio 5.75
05 HOSPEDAGEM VIA EMPRESA R$
HPW.05.121940 - Valor mensal por Mbyte adicional a franquia contratada 0,18
06 HOSPEDAGEM VIA PREFEITURA R$
HPW.06.121940 - Valor mensal por Mbyte adicional a franquia contratada 0,18
VIGENCIA: Jan/2017-Dez/2017

INT - ACESSO INTERNET PARA REDES LOCAIS

01 BANDA INTERNET (KBPS) RS
INT.01.112550 - Velocidade 1024 712,24
INT.01.112560 - Velocidade 2048 1.324,42
INT.01.115360 - Velocidade 4096 2.584,30
INT.01.117820 - Velocidade 8192 4.910,37
INT.01.121440 - Velocidade 12288 6.874,96
INT.01.121460 - Velocidade 16384 8.593,16
INT.01.121620 - Velocidade 20480 10.312,44
INT.01.121640 - Velocidade 24576 11.858,51
INT.01.121660 - Velocidade 28672 13.638,04
INT.01.121670 - Velocidade 30720 15.274,47
INT.01.121680 - Velocidade 51200 18.480,64
INT.01.121690 - Velocidade 102400 18.828,14
INT.01.121695 - Velocidade 153600 30.219,19
INT.01.121700 - Velocidade 204800 40.292,24
VIGENCIA: Jan/2017-Dez/2017
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TABELA DE PHEGOS ANEXO |
EDI - INTERCAMBIO ELETRONICO DE DOCUMENTOS
10 VALOR FIXO RS
EDI.10.139240 - Valor Fixo Mensal 52,50
12 EDI ESPECIAL (POR MB TRANSMITIDOS/MES) RS
EDI.12.119110 - EDI Especial até 100 MB/més 78,75
EDI.12.119120 - EDI Especial mais de 100 MB até 500 MB/més 59,11
EDI.12.119130 - EDI Especial mais de 500 MB até 1 GB/més 27,61
EDI.12.119140 - EDI Especial mais de 1 GB/més 6,51
14 EDI PADRAO (POR MB TRANSMITIDOS/MES) R$
EDI.14.119150 - EDI Padrao até 100 MB/més 42,00
EDI.14.119160 - EDI Padrao mais de 100 MB até 500 MB/més 31,50
EDI.14.119170 - EDI Padrao mais de 500 MB até 1 GB/més 14,70
EDI.14.119180 - EDI Padrao mais de 1 GB/més 3,46
16 EDI SIMPLES (POR MB TRANSMITIDOS/MES) R$
EDI.16.119210 - EDI Simples até 100 MB/més 23,10
EDI.16.119220 - EDI Simples mais de 100 MB ate 500 MB/més 17,32
EDI.16.119230 - EDI Simples mais de 500 MB até 1 GB/més 8,08
EDI.16.119240 - EDI Simples mais de 1 GB/més 1,89
VIGENCIA: Jan/2017-Dez/2017
ADS - SEHVICO DE DIRETORIO ATIVO
01 GESTAO DA REDE R$
ADS.01.000100 - Servidores de AD Redundantes - por Servidor 725,26
ADS.01.000200 - Equipamentos na Rede - por equipamento 3,44
02 ARMAZENAMENTO DE DADOS RS
ADS.02.000300 - Servidores de: AD Redundantes - por Servidor 273,98
VIGENCIA: Jan/2017-Dez/2017
COl - CONSULTORIA ORGANIZACIONAL E INFORMATICA
01 ESPECIFICACAO RS
C0OI.01.110950 - Por hora de Consultor Junior 50,46
COI.01.110960 - Por hora de Consultor Medio 75,71
COI.01.110970 - Por hora de Consultor Pleno 102,21
COI.01.110980 - Por hora de Consultor Senior 147,64
C0I1.01.110990 - Por hora de Consultor Master 212,00
VIGENCIA: Jan/2017-Dez/2017
LEQ - LOCAQAO DE EQUIPAMENTOS
01 COMUNICACAO R$
LEQ.01.121190 - Roteador de Acesso 69,06
LEQ.01.121240 - Switch 12/24/48/52 UTP 69,06
VIGENCIA: Jan/2017-Dez/2017
LAS - IMPRESSAO A LASER

01 IMPRESSAO SIMPLEX R$
LAS.01.089410 - Por pagina com acabamento simples - VEZES MIL 172,26
LAS.01.089420 - Por pagina com acabamento especial - VEZES MIL 202,84
02 IMPRESSAO DUPLEX R$
LAS.02.089430 - Por pagina com acabamento simples - VEZES MIL 143,48
LAS.02.089440 - Por pagina com acabamento especial - VEZES$ MIL 169,06

o e

/
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TABELA DE PRECOS ANEXO |
LAS - IMPRESSAO A LASER
03 IMPRESSAO MISTA R$
LAS.03.089450 - Por pagina com acabamento simples - VEZES MIL 313,79
LAS.03.089460 - Por pagina com acabamento especial - VEZES MIL 369,45
VIGENCIA: Jan/2017-Dez/2017
EML - EMULACAO DE TERMINAIS E IMPRESSORAS EM REDE LOCAL
02 CONEXOES P/EMULACAO E ENDERECAMENTO R$
EML.02.112600 - Ate 500 77,63
EML.02.112610-- De 501 ate 600 70,23
EML.02.112620 - De 601 ate 700 62,84
EML.02.112630 - De 701 ate 800 55,44
EML.02.112640 - De 801 ate 900 49,89
EML.02.112650 - De 901 ate 1000 44,36
EML.02.112660 - De 1001 ate 1100 38,81
EML.02.112670 - Mais de 1100 33,27
VIGENCIA: Jan/2017-Dez/2017
PAT - SISTEMA DE CONTROLE DO PATRIMONIO
01 REDE A DISPOSICAO ; R$
PAT.01.089200 - Para manter o Banco de Dados para consultas/atualizacoes 737,80
02 REGISTROS EM CADASTRO RS
PAT.02.089210 - Por Registro Classe 1 - VEZES MIL 4,02
PAT.02.089220 - Por Registro Classe 2 - VEZES MIL 8,32
PAT.02.089230 - Por Registro Classe 3 - VEZES MIL 10,92
PAT.02.089240 - Por Registro Classe 4 - VEZES MIL 12,69
PAT.02.089250 - Por Registro Classe 5 - VEZES MIL 16,39
PAT.02.089260 - Por Registro Classe 6 - VEZES MIL 20,12
03 ROTINA ON-LINE R$
PAT.03.089270 - Por Transacao Classe 1 - VEZES MIL 80,90
PAT.03.089280 - Por transacao Classe 2 - VEZES MIL 111,80
PAT.03.089290 - Por Transacao Classe 3 - VEZES MIL 134,89
PAT.03.089300 - Por Transacao Classe 4 - VEZES MIL 149,44
05 ROTINA DE EMISSAO RS
PAT.05.089350 - Por Pagina Emitida Classe 1 - VEZES MIL 715,80
PAT.05.089360 - Por Pagina Emitida Classe 2 - VEZES MIL 741,94
PAT.05.089370 - Por Pagina Emitida Classe 3 - VEZES MIL 763,92
PAT.05.089380 - Por Registro Processado Classe 4 - VEZES MIL 5,47
PAT.05.089390 - Por Registro Processado Classe 5 - VEZES MIL 5,97
PAT.05.089400 - Por Registro Processado Classe 6 - VEZES MIL 6,35
06 CONSULTORIA/ASSESSORIA/TREINAMENTO R$
PAT.06.105400 - Treinamento adicional (por turma) 1.417,03
VIGENCIA: Jan/2017-Dez/2017
SPI - SISTEMA DE PROTOCOLO INTEGRADO
01 REDE A DISPOSICAO R$
SPI.01.089080 - Para manter o banco de dados a disposicao para consultas/atualizacoes. 691,91
02 ROTINA ON-LINE R$
SP1.02.089090 - Por inclusao de processo - VEZES MIL 173,61

SP1.02.089100 - Por atualizacao - VEZES MIL
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TABELA DE PRECOS ANEXO |
SPI - SISTEMA DE PROTOCOLO INTEGRADO
SP1.02.089110 - Por consulta - VEZES MIL 74,57
SPI.02.089120 - Por pesquisa integrada - VEZES MIL 112,00
SP1.02.089130 - Por pesquisa por refinamento de criterio - VEZES MIL 149,39
SP1.02.089140 - Por registro mantido em cadastro - VEZES MIL 7.40
03 ROTINA DE EMISSAO R$
SP1.03.089150 - Por pagina gerada - VEZES MIL 776,46
 SPI.03.089180 - Por etiqueta de numeracao - VEZES MIL T
SP1.03.089190 - Por pagina impressa/laser duplex,com acabamento simples - VEZES MIL 121,96

VIGENCIA: Jan/2017-Dez/2017

IES - INSTALAGAO DE EQPTOS DE INFORMATICA, COM.DADOS E SOFTWARE

01 GRUPO | (IEQ/SEQ/TEQ) RS
IES.01.114500 - Por equipamento 170,10
02 GRUPO Il (SSW/VAT) R$
IES.02.114510 - Por software / visita técnica 115,50
03 GRUPQ Ill (DES/LAY/NEX) R$
IES.03.114520 - Por equipamento / local 89,25
05 ORCAMENTO RS
IES.05.120200 - Parcela referente a Instalagcdes executadas com orgcamento aprovado 1,00
VIGENCIA: Jan/2017-Dez/2017
HSP - HOSPEDAGEM E MONITORACAO DE SERVIDORES
04 SERVIDOR FISICO R$
HSP.04.126010 - Servidor Instalado 805,84
23 CPU PARA SERVIDOR VIRTUAL (VCPU) R$
HSP.23.126020 - 01 VCPU 119,72
HSP.23.126030 - 02 VCPU 219,88
HSP.23.126040 - 04 VCPU 400,61
HSP.23.126052 - 08 VCPU 727,51
HSP.23.126061 - 16 VCPU 1.414,03
24 MEMORIA PARA SERVIDOR VIRTUAL R$
HSP.24.126050 - 0512 MB de Memoria 5,75
HSP.24.126060 - 1024 MB de Memoria 10,36
HSP.24.126070 - 2048 MB de Memaoria 20,71
HSP.24.126080 - 4096 MB de Memoria 37,98
HSP.24.126090 - 6144 MB de Memoria 54,10
HSP.24.126100 - 8192 MB de Memoria 69,06
HSP.24.126710 - 16384 MB de Memoria 129,10
HSP.24.126122 - 32768 MB de Memoria 263,34
HSP.24,126131 - 65536 MB de Memoria 526,68
25 DISCO PARA SERVIDOR VIRTUAL RS
HSP.25.126110 - 010 GB de Disco 16,11
HSP.25.126120 - 040 GB de Disco 55,25
HSP.25.126130 - 100 GB de Disco 117,43
HSP.25.126140 - 160 GB de Disco 172,68
HSP.25.126150 - 250 GB de Disco 256,72
HSP.25.126160 - 400 GB de Disco 391,40
HSP.25.126170 - 600 GB de Disco 587,10
HSP.25.126180 - 800 GB de Disco 782,80

HSP.25.126190 - 1024 GB de Disco

1.001,54
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TABELA DE PRECOS ANEXO I

HSP - HOSPEDAGEM E MONITORACAO DE SERVIDORES

HSP.25.126193 - 1536 GB de Disco 1.444,77
HSP.25.126200 - 3072 GB de Disco 2.905,65
HSP.25.126210 - 5120 GB de Disco 4.787,72
HSP.25.126310 - 7168 GB de Disco 6.724,33
HSP.25.126330 - 10240 GB de Disco 9.521,66
40 SALVAMENTO SERVIDOR FISICO E VIRTUAL RS
HSP.40.126180 - Por 10 GB salvos por mes 3,99
VIGENCIA: Jan/2017-Dez/2017

CSI - OPERACAO CENTRAL DO SISTEMA DE CONSULTAS INTEGRADAS

01 Operacao RS -
CSI1.01.100010 - Operagao Basica Mensal 5.617,50
CSI1.01.100020 - Consultas (p/ mil consultas) 1,90
CS1.01.1000301 - Consultas por Mobile (p/ mil consultas) 2,20

02 Manutengao R$
CS1.02.100020 - Manutengao Mensal 110.000,00

04 Armazenamento/Backup de Dados
CS1.04.100010 - Banco de Dados p/ cem mil Registros 10,00

VIGENCIA: Jan/2017-Dez/2017

AIS - ATENDIMENTO INTEGRADO - SEGURANCA

01 VALOR MENSAL R$
AlS.01.117960 - Operagao Central e Manutencao do Sistema 8.221,77
02 ARMAZENAMENTO DE OCORRENCIAS R$
AlS.02.117970 - Por ocorréncias mantidas em cadastro - vezes mil 1,23
VIGENCIA: Jan/2017-Dez/2017

GES-GESTAO ESTRATEGICA DA SEGURANCA PUBLICA

01 SISTEMA-VALOR AJUSTADO RS
GES.01.111210 - Manutencao e Suporte Técnico 15.161,52
GES.01.111220 - Operacao Basica 827,52
GES.01.111230 - Operadores - por usuario 47,29
GES.01.111240 - Colaboradores - por usudrio 299,08
GES.01.111250 - Desenvolvedor mono fungao - por usuério 216,34
GES.01.111260 - Desenvolvedor multi funcdo - por usuario 366,47
GES.01.111270.- Desenvolvedor de Orgamento - por usudrio 1.626,68
05 ARMAZENAMENTO/BACKUP . R$
GES.05.101280 - Por Gigabyte ¢ 11,82
VIGENCIA: Jan/2017-Dez/2017

SIAE — SISTEMA INTEGRADO DE ATENDIMENTO E DESPACHO

01 MANUTENCAO R$
Manutencao Mensal 24.450,00
Desenvolvimento de Rotinas — sob orgamento 1,00
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SIAE - SISTEMA INTEGRADO DE ATENDIMENTO E DESPACHO

02 OPERACAO R$
Operacao Mensal 19.900,00
03 ARMAZENAMENTO/BACKUP R$

Por Gigabyte armazenado 5,00
VIGENCIA: Jan/2017-Dez/2017 '

MOO-AMBIENTE MOODLE

03 OPERACAO R$
MOO.03.121510 - Por ambiente instalado 1.266,33
04 ARMAZENAMENTO RS
MQOO.04.122110 - Por Gigabyte armazenado - 6,11
VIGENCIA: Jan/2017-Dez/2017

PROA - PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO

01 MANUTENCAO E SUPORTE ; RS
PRA.01.110110 - Manutengéo Basica Mensal 950,00
02 OPERACAO RS
PRA.02.110210 - Por mil Processos Gerados 120,00
PRA.02.110220 - Por mil Processos Distribuidos _ 95,00
PRA.02.110230 - Por mil Pesquisas Realizadas 75,00
03 ARMAZENAMENTO/SALVAMENTO ' : R$
PRA.03.110310 - Por Gigabyte {(GB) Armazenado (Processos Ativos) 4,50
PRA.03.110320 - Por Gigabyte (GB) Armazenado (Processos Arquivados) 2,00
VIGENCIA: Jan/2017-Dez/2017 -
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ANEXO 1l

RELAGCAO DE EQUIPAMENTOS

ITEM QUANTIDADE

Roteador de Acesso 01
Switch 12/24/48/52 UTP 25




47

5 DRC-461/2015
t"‘-,‘__;?f‘

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA

ANEXO Il
CONDICOES INDISPENSAVEIS A INSTALACAO DE EQUIPAMENTO
Para satisfazer as clausulas contratuais de instalagao do fornecedor, devem ser observadas as
seguintes condigoes:

1 - Instalacao elétrica

Tensao: 110 VCA ou 220 VCA, 10% (para mais ou para menos), 60 Hz, 0,5 (para mais ou
para menos), monofasico, estabilizada.

Observagoes:

a) A fonte de alimentacdo devera ser isenta de cargas variaveis, tais como, motores,
condicionadores de ar e outros.

b) A instalacao deve ter fios terra e neutros independentes.
2 - Condigdes ambientais

a) Umidade: 40% a 0° C;

b) Temperatura maxima: 25° C;

c) Temperatura recomendada: 20° C.
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ANEXO IV

Descricao dos Servicos Técnicos

EQUIPAMENTOS

1) Instalacao de equipamento (IEQ — Grupo I): O Servigo Técnico de Instalacdo destina-se a
atender a instalagao de um equipamento, incluindo softwares, componentes de rede e acessorios
necessarios, utilizando as infraestruturas de redes (elétrica, logica, telefébnica e multimidia) ja
disponiveis no local, devendo a PROCERGS:

a) transportar o equipamento e demais itens necessarios até o local de instalagao;
b) executar a montagem no local indicado pelo cliente ou usuario final;

c) realizar a conexao nas redes elétrica, logica, telefénica e multimidia;

d) configurar o equipamento, incluindo a instalagao de drivers;

e) instalar os componentes de rede e acessorios necessarios;

f) instalar os softwares licenciados e definidos;

g) realizar testes de operagao, de comunicagao e de impressao.

2) Transferéncia de equipamento (TEQ — Grupo |): O Servico Técnico de Transferéncia destina-
se a atender a transferéncia de um equipamento, incluindo softwares, componentes de rede e
acessorios necessarios, utilizando as infraestruturas de redes (elétrica, I6gica, telefénica e
multimidia) ja disponiveis no novo local, devendo a PROCERGS:

a) testar no local de origem o equipamento e demais itens que serao transferidos, verificando
suas condi¢gbes de funcionamento e estado de conservagdo. Caso haja algum dano,
preencher o formulario “Termo de Danos” com a descri¢cao do problema e colher a assinatura
do cliente, antes de realizar a transferéncia;

b) transportar o equipamento e demais itens necessarios até o novo local de instalacao;

¢) executar a montagem dos bens no local indicado pelo cliente ou usuério final;

d) realizar a conexao nas redes elétrica, logica, telefonica e multimidia;

e) configurar o equipamento, incluindo a instalacao de drivers;

f) instalar os componentes de rede e acessorios necessarios;

g) realizar testes de operagao, de comunicac¢ao e de impressao.

3) Substituicao de equipamento (SEQ — Grupo I): O Servigo Técnico de Substituicao destina-se
a atender a substituigado de um equipamento, incluindo softwares, componentes de rede e
acessorios necessarios, utilizando as infraestruturas de redes (elétrica, logica, telefénica e
multimidia) ja disponiveis no local, devendo a PROCERGS:

a) transportar o equipamento e demais itens necessarios até o local de substituicao:

b) testar no local de origem o equipamento e demais itens que serao substituidos, verificando
suas condi¢oes de funcionamento e estado de conservagdo. Caso haja algum dano,
preencher o formulario “Termo de Danos” com a descricdo do problema e colher a assinatura
do cliente, antes de realizar a substituigao;

¢) executar a montagem dos novos bens no local indicado pelo cliente ou usuario final;

d) realizar a conexao nas redes elétrica, logica, telefénica e multimidia;

e) configurar o equipamento, incluindo a instalagao de drivers,

f) instalar componentes de rede e acessorios necessarios;
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g) reinstalar os softwares licenciados e definidos que estavam instalados no equipamento que
foi substituido;

h) realizar testes de operagao, de comunicacéo e de impressao;

i) recolher o equipamento e demais itens substituidos e entregar no local indicado.

4) Mudanca de leiaute de equipamento (LAY — Grupo lll): O Servigo Técnico de Mudanca de
Leiaute destina-se a atender a mudancga de localizagao de um equipamento na mesma sala ou
setor, incluindo softwares, componentes de rede e acessorios necessarios, utilizando as
infraestruturas de redes (elétrica, logica, telefdnica e multimidia) ja disponiveis no local, devendo a
PROCERGS:

a) testar no local de origem o equipamento e demais itens que serdo mudados, verificando
suas condicoes de funcionamento e estado de conservagdo. Caso haja algum dano,
preencher o formuldrid “Termo de Danos” com a descricao do problema e colher a assinatura
do cliente, antes de realizar a mudanca;

b) alterar a locallzagao do equipamento e demais itens necessarlos utiizando as
infraestruturas ja existentes dentro da sala ou setor;

¢) executar a montagem dos bens no local indicado pelo cliente ou usuario final;

d) realizar a conexao nas redes elétrica, logica, telefénica e multimidia;

e) configurar o equipamento e demais itens, incluindo a instalacé@o de drivers necessarios;

f) realizar testes de operagao, de comunicagao e de impressao.

5) Desinstalagdo de equipamento (DES — Grupo Ill): O Servico Técnico de Desinstalagao
destina-se a atender a desinstalagcao de um equipamento, incluindo softwares, componentes de
rede e acessorios que o acompanham, mantendo as infraestruturas de redes (elétrica, logica,
telefénica e multimidia) disponiveis no local, devendo a PROCERGS:

a) testar no local de origem o equipamento e demais itens que serdo desinstalados,
verificando suas condi¢des de funcionamento e estado de conservacgao; caso haja algum
dano, preencher o formulario “Termo de Danos” com a descricdo do problema e colher a
assinatura do cliente, antes de realizar a desinstalacao;

b) recolher o equipamento e demais itens desinstalados e entregar no local indicado;

SOFTWARES

1) Softwares (SSW — Grupo Il): O Servigo Técnico de Software destina-se a atender todos os
procedimentos necessdrios a colocagao de softwares licenciados pela PROCERGS ou seus
clientes em uso, bem como diversos tipos de servigos envolvendo softwares em um equipamento,
independentemente da quantidade de softwares, devendo a PROCERGS:

a) instalar os softwares em um equipamento, a partir de midia ou caminho de instalacao
fornecido pela PROCERGS ou seus clientes;

b) atualizar a versao de softwares instalados em um equipamento, a partir de midia ou
caminho de instalagao fornecido pela PROCERGS ou seus clientes;

¢) executar a transferéncia de arquivos de dados entre dois equipamentos;

d) realizar backup de arquivos de dados de um equipamento;

e) desinstalar softwares de um equipamento;

f) instruir o usuario do equipamento na utilizagao de recursos de software;

g) realizar testes de funcionamento.
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INFRAESTRUTURA PARA REDE INTERNA

1) Infraestrutura para meios de comunicac¢ao de dados:

a) instalar o ponto de terminacao de rede telefénica externo(PTR) nos locais onde nao ha
distribuidor geral de linhas telefonicas (DG);

b) executar o transporte interno ou externo de dois pares de linhas privativas de
comunicagao de dados (LPCD’s), do DG do prédio até o local designado para a instalagao do
equipamento de comunicagao de dados (modem);

¢) identificar os dois pares de LPCD’s no DG e no local de instalagao do modem;

d) realizar a infraestrutura elétrica para o modem.

Obs.: N&ao sera considerada infraestrutura o cabo de conexao do dispositivo ou equipamento
auxiliar até a tomada telefonica. Ex.: cabo de conexao da fax-modem.

2) Infraestrutura para equipamento:

a) realizar a infraestrutura de rede elétrica para o equipamento: Eletrocalha, perfis de
aluminio, tomadas, disjuntores, aterramento, tubulagao galvanizada ou plastica;

b) realizar a infraestrutura de rede logica para o equipamento: Eletrocalha, perfis de aluminio,
dutos, tubulagao galvanizada ou plastica.

3) Infraestrutura para rede elétrica:

a) implementar a rede elétrica com aterramento, obedecendo as normas da ABNT, incluindo:
circuito elétrico com disjuntor, cabeamento e tomadas exclusivas;
b) identificar o disjuntor no quadro elétrico.

4) Infraestrutura para rede logica:

a) executar a passagem do cabo do equipamento a ser conectado até o equipamento de
comunicagao a partir do Rack ou equipamento concentrador de rede;

b) executar a conectorizagao do cabo;

c) identificar o cabo junto ao equipamento de comunicagao ou derivacao de dados e no local
de instalacé@o do equipamento;

d) certificacdo do cabeamento.

5) Conexao a rede: O Servico Técnico de Conexao a Redes destina-se a atender a conexao de
um equipamento ja instalado, incluindo componentes de rede e acessoérios, as redes (elétrica,
l6gica, telefonica e multimidia), utilizando a infraestrutura disponivel no local, devendo a
PROCERGS: -

a) instalar uma calha elétrica, ou substituir uma calha elétrica existente;

b) instalar um adaptador elétrico, ou substituir um adaptador elétrico existente;

¢) instalar um cabo de alimentacao para equipamentos de microinformética, ou substituir um
cabo de alimentagao existente;

d) instalar patch-cords, ou substituir patch-cords existentes;

e) instalar os cabos ou conectores necessarios, ou substituir cabos e conectores existentes;

f) configurar o equipamento, componentes de rede e acessorios;

g) configurar a rede e softwares;

h) instalar drivers, ou substituir drivers existentes;

i) realizar testes de operagéo, de comunicacao e de impressao.
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INFRAESTRUTURA PARA FIBRA OPTICA

1) Instalagéo de Fibra Optica:

a) elaborar projeto e obter aprovacao do mesmo junto aos érgdo competentes para viabilizar
a instalacao dos cabos de Fibra Optica entre a PROCERGS e 0s locais definidos pela SSP;

b) instalar a infraestrutura para colocaciao de fibra Optica (dutos, canaletas, abertura e
fechamento de piso);

¢) instalar o link de fibra dptica;

d) realizar a fusdo das fibras Opticas com todos os materiais necessarios (DIO’s, Cordoes,
ferragens);

e) certificar o link de fibra dptica instalado.

2) Manutencao de enlace de fibra dptica:

a) verificar o defeito no enlace de fibra; .

b) realizar a manutengao no enlace de fibra dptica e, sendo necessario, trocar a fibra, as
fusdes e materiais diversos;

c) certificar o novo enlace.

VISITA DE AVALIACAO TECNICA

1) Visita de Avaliagdo Técnica (VAT — Grupo Il): Este servico se caracteriza pelo levantamento
de informagdes técnicas para a execucdo de um Servigo Técnico, devendo a PROCERGS:

a) realizar visita prévia ao local da solicitagio para levantamento técnico de todas as
informacdes e necessidades, visando a execuc¢ao de um determinado Servigo;

b) verificar e estudar, com a PROCERGS, a viabilidade técnica de execucao;

c) avaliar e estimar o tipo e a quantidade de equipamentos, softwares, componentes de rede,
acessorios e materiais necessarios;

d) definir e propor novas alternativas para a execucgao do servico.

SERVICO NAO EXECUTADO

1) Servigo n&o Executado (NEX — Grupo I11):

Sao considerados servigos técnicos ndo executados os casos em que a PROCERGS for impedida
de executa-lo por motivos que nao forem de sua responsabilidade, tais como: local fechado,
responsavel da SSP ausente (se for imprescindivel sua presenca), falta de energia elétrica
(quando esta for necessaria para execugao do servigo), descricdo incorreta do servico na

solicitagao deste, etc.
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ACESSO AOS SISTEMAS ANEXO V

a) Sistema de Protocolo Integrado (SPI)

T

Acompanhamento da tramitag@o interna e externa dos processos administrativos nos
diversos Orgaos do Estado;

Recuperacao de processos por refinamento de critérios (nome do requerente, matricula,
local de origem, assunto, data do processo, nimero do documento);

Emissao de etiquetas com dados cadastrais;

Manutenc¢ao do histérico de andamento dos processos;

Obtencao das informagdes dos processos parados, por um intervalo de tempo, em um
determinado local;

AlteragOes solicitadas pela SSP, que nao sejam corretivas, por se tratar de um sistema
utilizado por varios clientes, serao levadas a apreciagéo dos demais e caso aprovadas
constituirao uma nova versao do sistema que sera desenvolwda apos a aprovacao das
condigdes de prazos e custos por parte da SSP.

b) Sistema de Controle Fisico e Financeiro do Patriménio (PAT)

VYVVVYVY

Inclusao de bens, responsaveis, locais e especie;

Baixa de bens;

Transferéncia de bens;

Consulta a bens;

Atualizacdo de responsaveis, locais, espécie;

Informagodes sobre a utilizagdo do sistema por parte do Cliente, para efeito de auditoria;
Emissao de relatorios periddicos ou a pedido.

c¢) Administragéo de Operacao de Sistemas (SOE)

VVVVYVVYYY

Controle do acesso, da operagao e da comunicagao entre as aplicagoes;
Padronizacao dos formatos de tela e dialogos;

Interacao através de menus dindmicos, para o operador,

Diferenciacao do perfil de operagao para funcionarios e operadores;
Contabilizacao dos sistemas para efeito de faturamento;

Controle de ocorréncias de erros de programas;

Protegao no acessc de logons e geragao de versoes;

Suporte a troca de mensagens operacionais.

d) Sistema de Correio, Agenda e Catalogo Corporativos (EXQO)

Por ser o Expresso uma aplicagao Web, o acesso a ele é feito por meio de navegadores
internet mais populares tais como: Firefox, Google Chrome, Internet Explorer, etc. A evolugao
tecnologica destes navegadores, identificados como novas versoes, que pode variar conforme
a versao do sistema operacional sao frequentemente langadas pelos fabricantes e o seu uso
imediato pode causar alguns transtornos aos usuarios caso ainda nao terem sido homologadas
para uso do Expresso. A informagdo sobre quais as versdes de navegadores homologadas
pode ser obtida acessando o icone de ajuda do Expresso.
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Administracao

VVVYYY

\;!

vV Vv

v

Criagao, alteracao e exclusdo de usuarios das organiza¢oes administradas;

Redefinicao de senha para usuarios: :

Criagao, alteragao e exclusao de setores conforme o organograma da empresa;
Transferéncia de usuérios para outro setor:

Criacao, alteragéo e excluséo de listas publicas;

Criacao de listas publicas bloqueadas, por padrao, para recebimento de mensagens de
dominio diferente da Organizacéo;

Configuragao do primeiro nivel do Anti-spam da organizacdo sendo o segundo nivel
configurado pelo usudrio;

Emissao de relatérios de uso do Expresso;

Atribuicdo do tamanho da caixa postal, de acordo com quotas disponiveis para a
organizacao; ' ;

Registro de todas as acoes feitas pelos administradores permitindo auditorias.

aixa Postal (E-maily

Busca de enderecos do Catalogo pessoal, Geral e pesquisa rapida, avangada e fungao
Tamanho maximo de 10 (dez) Megabytes para envio de mensagens. O tamanho maximo

Controle da quota utilizada visivel na tela (espago ocupado em disco para armazenar as
mensagens nas pastas). A partir de 90% (noventa por cento) de uso a informacao é

Pesquisa répida e avancada de mensagens, inclusive por contetido da mensagem.

Selegé@o do enderego principal. O padrao € o primeiro criado pelo administrador;

»  Dominio institucional préprio para e-mail,
> Suporte técnico durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia via Help Desk:
»  Privacidade do contetido das mensagens, agenda e catalogo pessoal;
» Possibilidade de criacdo de varios alias (apelidos) para o enderego principal;
» Possibilidade de criagao de pastas e subpastas para armazenar mensagens;
» Possibilidade de abrir varias mensagens simultaneamente através de abas:
»  Filtro AntiSpam; .
> Antivirus;
»  Acesso seguro através de navegador Internet;
auto completar de enderegos para o envio de mensagens;
» Inclusao de arquivos anexos as mensagens;
>
do anexo fica aproximadamente 8 (oito) Megabytes;
.'f\'
exibida em vermelho;
» Exportagdo de mensagens.
»  Filtros de mensagens;
>
Opcdes do Usudrio (Configuracdes de Correio)
\;-
‘\)‘

Avisar leitura de mensagem enviada por usuario que nao pertence ao Catalogo Geral
(Nunca, Confirmar, Sempre). O padrao é Confirmar;

Sele¢éo da pasta onde serao armazenadas as mensagens enviadas. O padrao é Enviado:
Guardar cépia de avisos de leitura e recebimento. O padrao é Guardar; -

Guardar mensagens excluidas na Lixeira. O padrao é Sim;

Periodo de limpeza da Lixeira (de 1 a 5 dias). Quando nao definido é periodo de 14 dias:
Recuar texto quando responder ou encaminhar mensagem. O padrao ¢ Sim:

Paginagao de mensagens (entre 25 e 100 mensagens por pagina). O padrao é 25;
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> Estilo do editor para criar mensagens (Somente texto, Texto formatado e Avangado). 0
padrao € Texto Formatado;

> Opcao de permissdo para outros usudrios do Expresso acessarem a sua caixa- postal
(leitura, excluséo, criagao, e/ou salvar mensagens);

» Escolha do idioma de apresentagao (Portugués, inglés e Espanhol).

Agenda

> Agenda de compromissos pessoal e Corporativa, integrada ao catalogo, permitindo
agendamentos com controle de aceitagao dos convidados;

Pesquisa de horério disponivel entre os participantes de uma reuniao;

Visualizagao da agenda por dia/semana/més/ano, definida dinamicamente pelo usuario;
Definicao de horario de trabalho (hora dtil);

Possibilidade de agendar compromisso repetitivo;

Importacao e Exportagdo de compromissos em formato iCalendar;

Edi¢cao de compromissos;

Criacao de compromissos com permissao de adigao de novos convidados.

VVVVVVY

Catalogo -

> Catalogo corporativo da SSP visivel a todos 0s seus usuarios;

> Catalogo pessoal (contatos e grupos) criado e mantido pelo usuario;
» Permitir compartilhamento de catalogo pessoal,

> Importagao e Exportagao de catalogo pessoal.

Modulo Basico de Sequranca
» Autenticacao com conexao segura (HTTPS) para o Expresso cliente Web;
» Antivirus
v Mecanismo de detec¢do de mensagens com virus;
v Opcao de aviso na caixa de entrada de recebimento de mensagens com virus, por
usuario.
» Anti-spam
v Mecanismo para impedir o recebimento de mensagens indesejadas;
v Manutencéo dos enderegos a serem bloqueados e aceitos;
v Pasta quarentena;
v’ Visualizagdo das mensagens descartadas;
v Configuragdo das opgdes de Anti-spam do usuario;
v Regras de Spam definidas pela Organizagao.

Mensagem Instantinea

> Catalogo pessoal de contatos criado e mantido pelo usuario a partir do catalogo
corporativo da SSP;

> Envio e recebimento de mensagens e arquivos instantaneamente com o0s contatos
cadastrados;

Informacdes sobre o “status” dos contatos (Disponivel, Off-line, Ausente, etc.).
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e) Gestao Estratégica da Seguranca Publica (GES)

- Extrac&o didria, semanal e mensal de informacdes da base de dados de Seguranca Publica
para criagao e manutencdo de base de dados de estatisticas de Seguranga Publica,
HCUBO!!; )

- Elaboragao e disponibiliza¢ao de relatérios estatisticos a partir dos “CUBOS” elaborados.

CLASSIFICACAO E TIPO DE USUARIO

Os usuarios s&o classificados de acordo com o seu perfil de uso das informagdes do sistema,
cujos tipos sao os seguintes:

1) Operador

- acessa Portal;

- cria pastas no Portal;

- customiza Portal;

- executa relatorios pré-definidos do GES, com filtros e com a possibilidade de salva-los em
outros formatos;

- consulta relatorios e telas pré-definidos do BSC:

- recebe notificagdes;

- usa ferramentas do MSOffice.

2) Colaborador
- insere novas informagdes na base de dados;
- efetua revisGes nas informagdes, com aprovagao ou reprovagao;
- possui funcdo de administrador, podendo executar processos e realizar manutengao no
Portal.
3) Desenvolvedor mono fungéao
- realiza analises a partir dos cubos gerados, salva em forma de relatérios e publica no
Portal;
- controla o Painel Estratégico, informando o plano de a¢ao;
- realiza consultas nas bases de dados que dao origem aos cubos e pub!;ca no Portal;
- desenvolve relatérios formatados a partir das bases de dados que dao origem aos cubos.
4) Desenvolvedor multi fungéao
- combinagao de 2 ou mais fungdes do Desenvolvedor mono fungao.
5) Desenvolvedor de Orcamento

- cria e planeja a estrutura do Orgamento Empresarial.
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f) Sistema de Atendimento Integrado de Seguranca (AIS)
O Sistema é composto de trés sub-sistemas:

- Call Center
Executa as fungoes de automacgao dos processos de atendimento, despacho, supervisao e
administracao dos chamados ao telefone 190 e caracteriza-se pela necessidade de alta
disponibilidade.

- Geoprocessamento
Executa as funcbes de posicionamento de diversos temas ocorréncia, bancos, hidrantes,
hospitais, etc.) através de mapa digital geo-referenciado do municipio, a partir do enderego de
sua localizagao.

- Estatisticas
Executa as fungGes de disponibilizagao de informagdes estatisticas sobre os atendimentos do
telefone 190, via Intranet da SJS.

g) Sistema de Consultas integradas (CSI)

E uma aplicagé@o desenvolvida para o ambiente internet, com objetivo de disponibilizar, numa
mesma interface, informagdes da Seguranga Publica, do Departamento de Transito e da
Justiga, armazenadas nos mais diversos ambientes de TI.

Atende a variados fins como identificar um individuo procurado, consultar veiculos
furtados/roubados, avaliar a situagao juridica e criminal de um suspeito, mapear determinado
fato policial atraves das ocorréncias policiais, avaliar a vida prisional de um individuo, apenas
para exemplificar alguns.

A abrangéncia das informacoes disponibilizadas é definida pelos 6rgaos responsaveis pelos
sistemas cujos dados sao consultados através do CSI.

Todas as consultas realizadas pelo CSI sao auditadas, ficando registradas todas as
solicitagbes de consulta e as informagdes visualizadas pelos usuarios do sistema.

As informagoes do CSI sao encontradas a partir dos médulos ativos no sistema.
Para ter acesso a cada um dos modulos € preciso ter autorizagao.

O maédulo de Pesquisa disponibiliza as consultas mais amplas as diversas bases de dados dos
sistemas da Secretaria da Seguranga Publica do RS e dos diversos érgéaos vinculados e
conveniados.

O modulo de Auditoria permite verificar todas as consultas executadas por um determinado
operador, ou ainda, todas as consultas efetuadas por uma determinada chave.

h) Sistema Integrado de Atendimento de Emergéncia (SIAE)
Sera o .sistema responsavel pelo Atendimento de Emergéncias (Telefone 190),
compreendendo:
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- Atendimento Centralizado de Chamadas.

- Despacho Descentralizado de Chamadas.

- Georreferenciamente.

- Acompanhamento Remoto.

- Gestao dos Recursos Operacionais - Cadastro e Gestao do Efetivo(habilidades, alocagao,
escala de servigo, produtividade e equipamentos de protecéo individual), Cadastro e Gestdo de
Frota(localizagao georeferenciada, equipamentos embarcados, tripulantes) e administracao de
usuarios.

- Dados Gerenciais - disponibilizagao de informagdes estatisticas sobre os atendimentos do
190 e de gestdo de recursos, com apresentacao de painéis, de dados historicos, mapas de
crime e termais, georeferenciamento, relatérios analiticos e operacionais em tabelas e gréaficos.

Caracteristicas do Aplicativo PROA

O PROA (Processo Administrativo Eletrénico) é uma aplicacao Web, portanto o acesso a ele é
feito por meio dos navegadores internet (browsers) mais populares do mercado tais como:
Firefox, Google Chrome, Internet Explorer, etc. E imporiante salientar que novas versoes
destes navegadores podem gerar situagbes imprevisiveis ou erros, no caso de ainda nao terem
sido homologadas pela PROCERGS para uso do PROA. A informag&o sobre quais as versoes
homologadas de navegadores pode ser obtida acessando o icone de ajuda do PROA.

O objetivo primordial do PROA é a gestao dos processos administrativos de uma organizagao,
permitindo que os documentos e contetidos que compdem um processo sejam integralmente
digitalizados e tramitem eletronicamente entre 0s usuarios, sem a necessidade fisica do papel.
Como o PROA foi desenvolvido numa arquitetura modular, permite o uso compartilhado de
algumas de suas funcionalidades por outros sistemas, de forma integrada, facilitando o
desenvolvimento e manutencdo destes além de manter a integridade dos contetdos,
documentos, informacoes e tramites geridos pelo PROA. Desta forma, o uso do PROA &
eclético, podendo ser usado apenas como um aplicativo ou de uma forma integrada a outros
sistemas, expandindo as possibilidades e minimizando custos.

Funcionalidades do PROA sem integracao a outros sistemas

Administracao PROCERGS

» Cadastramento Orgéo

Administracdo APERS (Arguivo Publico do Estado do RGS)

» Cadastramento de Assunto
» Cadastramento de Tipo de Assunto

Administracao Cliente

» Cadastramento de Subtipo de Assunto
» Cadastramento Grupo
» Cadastramento palavras-chave

Processo, Atividades e Tarefas

» Cadastramento de processo
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Alteracdo de dados cadastrais do processo
Execucao e distribuicao de atividades
Recuperacao de atividades
Pesquisa/Consulta de Processo
Arquivamento/Desarquivamento do processo
Distribuicao de Tarefas

Recuperacao de Tarefas

YYYVYVYYY

Documentos do processo

» Pesquisa no contetdo dos documentos

> Assinatura digital de documentos com certificado ICP-Brasil (lote ou individual)
» Assinatura de documento com senha (lote ou individual)

> Geracdo do expediente digital (documento unico representativo do processo)

Funcoes Especiais

» Assinatura de documentos independentes de processo
Qutras Consultas

> Historico das atividades

> Relatérios gerenciais

>

Permissao de consulta externa para nao usuarios do PROA

Funcionalidades do PROA com integracao a outros sistemas

Administracdo PROCERGS

> Cadastramento Orgéo

» Cadastramento do Modelo de Workflow

> Habilitagao do uso para o sistema integrado
» Cadastramento de Subtipo de Assunto

Administracdo APERS (Arquivo Publico do Estado do RGS)

» Cadastramento de Assunto
> Cadastramento de Tipo de Assunto

Processo e Atividade

Cadastramento de processo

Alteracao de dados cadastrais do processo
Atualizacao do processo através de uma atividade
Arquivamento/Desarquivamento do processo
Consulta de processo

YYYYY

Documentos do processo

» Carimbo de documento
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ANEXO VI
Sistema de Ensino a Distancia (MOO)

O servigo MOO possibilita a produgéo e o gerenciamento de atividades educacionais baseadas
na Internet, propiciando um ambiente colaborativo entre grupos de trabalho ou pesquisa.

FORMATO DE CURSOS

O Servigo pode ser configurado para trabalhar em trés formatos basicos, de acordo com o tipo
de atividade educacional a ser desenvolvida. Os formatos sdo os seguintes:

1. Formato Semanal

O curso € organizado em unidades correspondentes a semanas, com datas. de inicio e fim bem
definidas. Cada semana inclui atividades. Algumas delas, como os diarios, podem estender-se
por mais de uma semana.

2. Formato Topicos

Este formato € muito parecido com o formato semanal, mas as unidades légicas sao assuntos
ou temas. Os tdpicos nao tém limite de tempo pré-definido.

3. Formato Social

Este formato € articulado em torno de um férum principal que é publicado na pagina principal
do curso. _

E um formato mais livre que pode ser usado, também, em contextos que ndo S&0 cursos como,
por exemplo, grupos de estudos permanentes, grupos de pesquisa, ou desenvolvimento de
praticas.

Observe que o Formato Semanal e o Formato Tdépicos sao similares.

A diferenca principal é que cada bloco no Formato Semanal trata exatamente de uma semana
de curso, enquanto no Formato Tépicos, cada bloco pode abordar o que o professor desejar.

O Formato Social nao se baseia muito em contetidos e tem apenas um Férum, disponibilizado
na pagina principal.

Os seguintes instrumentos para o desenvolvimento de atividades podem ser usados em
qualquer atividade educacional conduzida na plataforma.

INSTRUMENTOS EDUCACIONAIS DISPONIVEIS
1. Avaliaco6es do Curso
Este instrumento contém alguns tipos de questionarios de avaliacdo de cursos, especificos

para ambientes de aprendizagem virtuais. Este tipo de atividade favorece a reflexdo sobre os
processos de aprendizagem durante o curso.
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2. Chat

O instrumento Chat permite a realizacao de uma discussao textual via web em modalidade
sincrona. Este instrumento contém instrumentos para a revisao e a administracao das
discussoes.

3. Diarios

Este instrumento corresponde a uma atividade de reflexao orientada por um moderador. O
professor pede ao estudante que reflita sobre determinado assunto e o estudante anota as
suas reflexdes progressivamente, aperfeicoando a resposta.

Esta resposta € pessoal e nao pode ser vista pelos outros participantes. O professor pode
adicionar comentarios de feedback e avaliagoes a cada anotagao no Didrio.

Esta deve ser uma atividade constante — uma atividade deste tipo por semana, por exemplo.

4. Foruns

Esta atividade de discussao € importantissima. Os Foruns possuem diversos tipos de estrutura
e podem incluir a avaliagao reciproca de cada mensagem. As mensagens sao visualizadas em
diversos formatos e podem incluir anexos. Os participantes do forum tem a opg¢ao de receber
copias das novas mensagens via e-mail (assinatura) e os professores, de enviar mensagens ao
forum com copias via e-mail a todos os participantes.

5. Glossario

Esta atividade permite aos participantes criar e manter uma lista de definicdes, como um
dicionario.

As entradas podem ser pesquisadas ou “navegadas” em diferentes formatos. O glossario
também possibilita aos professores exportarem entradas de um glossario para outro (principal)
dentro do mesmo curso.

Finalmente, é possivel criar, automaticamente, links para estas entradas em todas as partes do
curso.

6. Licao

Uma licao disponibiliza conteudo de um modo flexivel e interessante. Consiste em um numero
de paginas. Cada pagina termina normalmente com uma pergunta e um numero de respostas
possiveis.

Dependendo da resposta escolhida pelo aluno, avanga-se para a pagina seguinte ou retorna-se
para a pagina anterior.

A navegacao pela licao pode ser bem direta ou complexa, dependendo amplamente da
estrutura do material a ser apresentado.

7. Materiais

Os materiais séo todos os tipos de conteudos que serdao apresentados no curso.

Podem ser documentos arquivados no servidor, paginas criadas com o uso do editor de textos
ou arquivos de outros sites visualizados no ambiente do curso.

8. Pesquisas de Opiniao

Este instrumento permite uma atividade muito simples. O professor elabora uma pergunta com
diversas opcOes de resposta. Serve para fazer pesquisas de opiniao rapidas, estimular a
reflexao sobre um topico, escolher entre sugestdoes dadas para a solugao de um problema ou
obter a permissdo de utilizar dados pessoais dos alunos em pesquisas do professor.
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9. Questionarios

Consiste em um instrumento de composicao de questoes e de configuracao de questionarios.
As questdes sdo arquivadas por categorias em uma base de dados e podem ser reutilizadas
em outros questiondrios e em outros cursos.

A configuracdo dos questionarios compreende, entre outros, a definicao do periodo de
disponibilidade, a apresentacao de feedback automatico, diversos sistemas de avaliacao, a
possibilidade de diversas tentativas.

Alguns tipos de questdes: multipla escolha, verdadeiro ou falso, resposta breve, etc..

10. Tarefas

Uma tarefa consiste na descri¢do ou enunciado de uma atividade a ser desenvolvida pelo
participante, que pode ser enviada em formato digital ao servidor do curso utilizando a
plataforma. Alguns exemplos: redagdes, projetos, relatorios, imagens, etc. Este instrumento
inclui a possibilidade de descrever tarefas a serem realizadas off-line — na sala de aula, por
exemplo — e de publicar o resultado da avaliacao.

Disponibiliza-se um exercicio para ser feito com data especifica e nota maxima.

Alunos poderao postar um arquivo que satisfaca as exigéncias. A data da postagem do arquivo
sera gravada. Ao final, vocé vera todos os resultados em uma dnica pagina (e o prazo da
postagem), e poderd gravar a nota e o comentario. Meia hora apds sua avaliacdo é enviado,
automaticamente, um e-mail comunicando o aluno.

j) Sistema Integrado de Atendimento e Despacho (SIAE)

Atendimento centralizado de chamadas;

Abertura de registro de atendimento unico;
Georrefenciamento de logradouros:

Integracé@o com os sistemas IRS, Detran, PGP e INFOPEN:
Reconhecimento automatico do despachador responsavel:
Geragédo de mapas digitais dindmicos;

Relatérios de estatisticas:

Painel de Controle de Atividades de Call Center,
Preenchimento prévio de ficha de pericia;

Agendamento de recursos de atividades;

Painel de Controle grafico de status de todas as ocorréncias.
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ANEXO VIl

LOCAIS, VELOCIDADES DAS PORTAS E DO BACKBONE PARA ACESSO A REDE RS

NOME DO LOCAL TIPO PORTA | VELOCIDADE |BACKBONE NOME POP
CAMERA MONITORAMENTO-CAFF FIBRA (:)PTICA 2 Mbps 5 -
CAMERA MONITORAMENTO-CAFF FIBRA OPTICA 2 Mpbs
SJS-PROJETO GUARDIAO FIBRA OPTICA | 1024 Mbps
SALA TECNICA DE INFORMATICA FIBRA OPTICA | 1024 Mbps
CAMERA MONITORAMENTO-CELIC FIBRA OPTICA 2 Mbps
CIOSP-PORTO ALEGRE-ADMINISTRATIVO FIBRA OPTICA 2 Mpbs
CAMERA MONITORAMENTO-VOLUNTARIOS DA 0 PAE-CIOSP
PATRIA FIBRA OPTICA 2 Mbps
CICC-TRENSURB-EST.SAO PEDRO FIBRA OPTICA | 1024 Mbps
CAMERA MONITORAMENTO-CENTRO FIBRA OPTICA | 1024 Mbps
SIS-PROJETO GUARDIAO FIBRA OPTICA 2 Mbps
CAMERA MONITORAMENTO-B.GONCALVES 1 | FIBRA (?PTICA 4 Mbps 5 .
CAMERA MONITORAMENTO-AV.IPIRANGA FIBRA OPTICA 4 Mbps
CAMERA MONITORAMENTO-IPERGS FIBRA OPTICA 2 Mbps 0 PAE-IPERGS
CAMERA MONITORAMENTO-TUDO FACIL FIBRA OPTICA 2 Mbps 0 PAE-NPASTOREIC
CIOSP-PORTO ALEGRE PORTA SERIAL | 1024 Kbps
SALA TECNICA DE INFORMATICA FIBRA OPTICA | 100 Mbps i SAEREDE
ACISP-ACADEMIA INTEG.SEG.PUBLICA PORTA SERIAL | 4096 Kbps
MINIST.DA JUSTICA MILITAR-INFOSEG PORTA SERIAL | 2048 Kbps
CAMERA MONITORAMENTO-ASSIS BRASIL FIBRA OPTICA 4 Mbps
CAMERA DE MONITORAMENTO-AV.MISSOES | FIBRA OPTICA 4 Mbps 0 PAE-SPA

| CAMERA DE MONITORAMENTO FARRAPOS FIBRA OPTICA 4 Mbps
CIOSP-SANTANA DO LIVRAMENTO PORTA SERIAL| 1024 Kbps 1024 SIV-TELECENTRO
CIOSP-URUGUAIANA PORTA SERIAL | 1024 Kbps 1024 UGN-SEFA
CIOSP-CAXIAS DO SUL PORTA SERIAL | 2048 Kbps 2048 CSL-PROCERGS

FORM ULARIO PARA ACESSO VIA TUNEL INTERNET COMUTADO
Cliente: SSP

Quantidade Inicial de TI's: 8
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FORMULARIO PARA CONTINGENCIA AUTOMATICA DE PORTAS

Cliente: SSP

LOCAL PORTA DE CONTINGENCIA AUTOMATICA
(tipo e velocidade - Kbps)

L X=X-X= LX-X-X-X-

5 & L X=X-X-X-




ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA

64

DRC-461/2015

ANEXO Vil
QUANTIDADE INICIAL DE SERVICO CONTRATADO
Tipos de Servico Quantidade
Emulacao de Terminal e Enderegamento de Impressora 82
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ANEXO IX
CARACTERISTICAS DOS SERVIDORES VIRTUAIS

Virtualizagdo é um processo que, por meio de um software especializado que propicia o
compartilhamento de hardware, permite a execucdo de diversos sistemas operacionais em um
unico equipamento fisico. Cada maquina virtual criada neste processo € um ambiente operacional
completo, seguro e totalmente isolado como se fosse um computador independente, sendo todos
0S recursos alocados para cada cliente (processamento, memoria e disco) totalmente dedicados e
disponiveis para uso exclusivo deste cliente.

Caracteristicas

» Oferece as mésmas funcionalidades € recursos de um servidor fisico, com grande facilidade de
expansao;

» Os recursos alocados para cada servidor virtual (CPU, memoria e disco) sdo totalmente
dedicados e disponiveis para uso exclusivo deste servidor :

Vantagens

» Alta Disponibilidade: redundancia (operagao do mésmo aplicativo em multiplos servidores) e
realocagdo automatica do seu servidor caso haja falha em algum equipamento;

~ » Instalacdo Imediata: a instalagao do seu servidor é imediata e baseada em recursos ja

existentes na infraestrutura:

» Banda Dedicada: cada servidor virtual possui um Jink dedicado para acesso remoto;

» Recursos Garantidos: processadores, memoria, armazenamento em Storage redundantes, rede
e backup dedicados a cada servidor; ’

> Flexibilidade: upgrades de hardware sem necessidade de reinstalacao de programas;

» Escalabilidade: permite o crescimento instantineo do Data Center de acordo com sua

CPU Virtual (vCPU)

» Quando a servico de maquinas virtuais, a CPU é chamada de CPU virtual (vCPU);

» Cada vCPU corresponde a uma “fatia” de processamento de cada processador real. Por
exemplo, se houver oito vCPU's em cada CPU fisica, cada uma delas correspondera, em
média, a até 12,5% (doze e meio por cento) da utilizag&do do processador fisico;

» Quanto maior for o nimero de CPU’s em determinado equipamento, maior sera sua
capacidade de processar informagdes simultaneamente.
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