1

DRC-461/2015-01

M
ESTADO DO RIO GRANDE DO,SUL
SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA

PRIMEIRO ADITIVO AO CONTRATO DE UTI_LIZACAO DOS SERVICOS DE INFORMATICA PUBLICA —
IPC - SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

DAS PARTES:

CONTRATANTE: O ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, por intermedio da SECRETARIA DA
SEGURANGCA PUBLICA, com sede na Rua Voluntarios da Patria, n.° 1.358, 8° andar,
em Porto Alegre - RS, inscrita no CNPJ-MF sob n.° 87.958.583/0001-46, neste ato,
representada pelo titular abaixo assinado e identificado, doravante denominada SSP.

CONTRATADA: PROCERGS - COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO
DO RIO GRANDE DO SUL, com sede na Praga dos Agorianos, s/n°, em Porto Alegre
- RS, inscrita no CNPJ-MF sob n°® 87.124.582/0001-04, neste ato, representada pelos
titulares abaixo assinados e identificados, doravante denominada PROCERGS.

As partes, representadas por quem de direito, firmam o presente Termo Aditivo ao contrato DRC-461/2015,
conforme segue:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1 - O presente Termo Aditivo inclui o servico GBD ao contrato ora aditado, sendo incluida na Clausula

Un

Primeira a alinea “0”, conforme segue:

“

0) Servico de Gestdo de Banco de Dados — GBD executado nas instalagbes da PROCERGS. O
servico é disponibilizado de 2 (duas) formas: Ambiente de Banco de Dados Compartilhado e
Ambiente de Banco de Dados Exclusivo. As caracteristicas de cada ambiente estdo descritas no
ANEXO X. “

1.2 - Ficam incluidos na Clausula Segunda — Da Execug3o, os itens abaixo referentes ao servigo GBD:
“2.15 - Servigo de Gestao de Banco de Dados — GBD
2.15.1 - Licenciamento
2.15.1.1- Realizar o licenciamento de todos os softwares que compdem o
ambiente do servico GBD (sistema operacional, banco de dados,
backups, monitorias, etc.).
2.15.2 - Instalagéo e Configuragéo
2.15.2.1- Realizar a instalagcdo e configuracdo de todos os softwares que
compdem o ambiente do servico GBD (sistema operacional, banco de
dados, backups, monitorias, etc.).
2.15.2.2 - Manter o ambiente atualizado através da incorporagéo de correcdes e
versdes fornecidas pelos fabricantes dos softwares que compdem o
ambiente do servico GBD (sistema operacional, banco de dados,
backups, monitorias, etc.).
- 2.15.3 - Administragdo do Ambiente
2.15.3.1- Realizar o acompanhamento do consumo dos recursos disponiveis para

o servico GBD (CPU, Memoria e Area de Armazenamento). No Ambiente
de Banco de Dados Compartilhado a ampliagéo dos recursos & realizada
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215632 -

Operacao

2.156.41 -

21542 -

2.156.4.3 -

21544 -

pela PROCERGS, sempre que necessario. No Ambiente de Banco de
Dados Exclusivo, sera informado ao cliente e sugerido upgrade na VM —
Virtual Machine contratada (sera feito upgrade mediante solicitag&o).

Realizar a administragdo do ambiente do banco de dados, visando
manté-lo de acordo com as necessidades da SSP.

Realizar a monitoria do ambiente operacional do servico GBD visando
garantir a sua disponibilidade.

Manter o servigo GBD disponivel para acesso 24 (vinte e quatro) horas
por dia, inclusive nos sabados, domingos e feriados, exce¢do aos
periodos de manutengdo nos servidores dos Bancos de Dados, que
serdo comunicados previamente a SSP. Como oambiente GBD é
configurado e monitorado para manter todos os servigos ativos conforme
o padrao de uso da CONTRATANTE, uma utilizacéo fora deste padréo,
como rotinas que carregam ou atualizam grande volumes de dados,
pode acarretar numa parada nos servigos devido a falta de area em
disco. Neste caso, por tratar-se de um incidente cuja responsabilidade é
exclusiva da CONTRATANTE, a PROCERGS reserva-se o direito de
realizar o] atendimento  em horario comercial, quando
a CONTRATANTE seré informada para corregdo ou para demandar
aumento na area em disco contratada.

Manter os Bancos de Dados integros e, em caso de falha do
servidor/disco, realizar a recuperagdo do mesmo até a ultima atualizagdo
realizada.

Salvar e reter os Bancos de Dados objeto do servico GBD, quando for
solicitado pela SSP. As alternativas de periodicidade de salvamento e
retencdo dos dados estdo descritas na “Politica de Salvamento de Banco
de Dados da PROCERGS” no ANEXO XI, incluido no contrato ora
aditado.

2.15.5 - Atendimento

21551 -

Realizar o servigo de atendimento de 1° nivel aos administradores dos
clientes através da Central de Atendimento (Help-Desk) da PROCERGS.

2.15.6 - Servicos adicionais sob demanda

2.15.6.1-

2.156.2 -

Os servigos previstos nesta clausula serdo objeto de contratagdo
especifica apos a realizagao de orgamento.

Realizar a recuperagao dos Bancos de Dados por solicitagédo da SSP.”

1.3- Oitem 2.14.2.1 do Contrato ora aditado, passa a ter a seguinte redagao:

“2.14.2.1 - Desenvolver novas fungdes e realizar as modificagdes e exclusbes necessarias a
adequacdo as mudangas no ambiente, legislacdo ou sugestdes dos usuarios e
administradores. Por ser multicliente, o desenvolvimento e implantagcdo de novas
fungdes sera definido e priorizado pelo Comité Gestor do Processo Administrativo
Eletrénico, instituido pelo Decreto n°® 52.715/2015.”
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1.4 - Com ainclusdo do servico GBD ao presente contrato, a Clausula Terceira — Dos Pregos, fica incluido
o seguinte:

Inclui-se o valor de R$ 29.141,88 (vinte e nove mil cento e quarenta e um reais e oitenta e oito
centavos) ao valor estimado previsto na Clausula Terceira dos Precgos, referente a inclusdo do
Servico GBD constante na Tabela de Pregos no ANEXO I.

1.5- O item 3.12 da Clausula Terceira — Dos Pregos, passa a ter a seguinte redagéo:
“3.12 - No caso dos servidores virtuais, e uso do Ambiente de Banco de Dados Exclusivo, a ndo
utilizagéo plena dos recursos contratados pela SSP (area em disco, CPU e memoéria) ndo
gerara a mesma, nenhum crédito nem desconto, pois os recursos de infraestrutura

estipulados estardo mensalmente a disposigéo para uso.”

1.6 - Fica incluida a Tabela de Pregos do servico GBD no ANEXO | do contrato ora aditado, conforme

segue:
GBD-GESTAO DE BANCO DE DADOS
01 GBD ORACLE COMPARTILHADO R$
GBD.01.101300 - GBD ORACLE COMPARTILHADO- Uso do Ambiente 1.188,04
GBD.01.101310 - GBD ORACLE COMPARTILHADO-Armazenamento- por GB 21,87
GBD.01.101320 - GBD ORACLE COMPARTILHADO-Salvamento- por GB 2,76
(Desativacdo:30/06/2017)
GBD.01.101326 - GBD ORACLE COMPARTILHADO-Salvamento- por 10 GB 4,00
(Ativacdo:01/07/2017)
02 GBD ORACLE EXCLUSIVO R$
GBD.02.102110 - GBD ORACLE EXCLUSIVO- 01 VCPU 1.643,93
GBD.02.102120 - GBD ORACLE EXCLUSIVO- 02 VCPU 3.267,12
GBD.02.102130 - GBD ORACLE EXCLUSIVO- 04 VCPU 6.495,11
GBD.02.102140 - GBD ORACLE EXCLUSIVO- Memoria 0512MB 5,75
GBD.02.102150 - GBD ORACLE EXCLUSIVO- Memoria 1024MB 10,36
GBD.02.102160 - GBD ORACLE EXCLUSIVO- Memoria 2048MB 20,71
GBD.02.102170 - GBD ORACLE EXCLUSIVO- Memoria 4096MB 37,98
GBD.02.102180 - GBD ORACLE EXCLUSIVO- Memoria 8192MB 69,06
GBD.02.102190 - GBD ORACLE EXCLUSIVO-Armazenamento- por GB 21,87
GBD.02.102900 - GBD ORACLE EXCLUSIVO-Salvamento- por GB (Desativagao: 2,76
30/06/2017)
GBD.02.102905 - GBD ORACLE EXCLUSIVO-Salvamento- por 10 GB 4,00
(Ativacao:01/07/2017)
03 GBD SQL COMPARTILHADO R$
GBD.03.101500 - GBD SQL COMPARTILHADO- Uso do Ambiente 842,67
GBD.03.101510 - GBD SQL COMPARTILHADO-Armazenamento- por GB 21,87
GBD.03.101515 - GBD SQL COMPARTILHADO-Salvamento- por 10 GB 4,00
(Ativacdo:01/07/2017)
GBD.03.101520 - GBD SQL COMPARTILHADO-Salvamento- por GB 2,76
(Desativacdo:30/06/2017)
04 GBD SQL EXCLUSIVO R$
GBD.04.110110 - GBD SQL EXCLUSIVO- 01 VCPU 1.125,88
GBD.04.110121 - GBD SQL EXCLUSIVO- 02 VCPU 2.231,04
GBD.04.110130 - GBD SQL EXCLUSIVO- 04 VCPU 4.422,93
GBD.04.110140 - GBD SQL EXCLUSIVO- Memoria 0512MB 5,75
GBD.04.110150 - GBD SQL EXCLUSIVO- Memoria 1024MB 10,36
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GBD.04.110160 - GBD SQL EXCLUSIVO- Memoria 2048MB 20,71

GBD.04.110170 - GBD SQL EXCLUSIVO- Memoria 4096MB 37,98

GBD.04.110180 - GBD SQL EXCLUSIVO- Memoria 8192MB 69,06

GBD.04.110190 - GBD SQL EXCLUSIVO-Armazenamento- por GB 21,87

GBD.04.110200 - GBD SQL EXCLUSIVO-Salvamento- por GB (Desativagéo: 2,76
30/06/2017)

GBD.04.110205 - GBD SQL EXCLUSIVO-Salvamento- por 10 GB 4,00
(Ativacéo:01/07/2017)

05 GBD POSTGRESQL/MYSQL COMPARTILHADO R$

GBD.05.105300 - GBD POSTGRESQL/MYSQL COMPARTILHADO- Uso do Ambiente 489,53

GBD.05.105310 - GBD POSTGRESQL/MYSQL COMPARTILHADO-Armazenamento- 21,87
por GB

GBD.05.105320 - GBD POSTGRESQL/MYSQL COMPARTILHADO - Salvamento - por 2,76
GB (Desativacéo: 30/06/2017)

GBD.05.105325 - GBD POSTGRESQL/MYSQL COMPARTILHADO -Salvamento- por 4,00
10 GB (Ativacdo:01/07/2017)

06 GBD POSTGRESQL/MYSQL EXCLUSIVO R$

GBD.06.106300 - GBD POSTGRESQL/MYSQL EXCLUSIVO- 01 VCPU 775,71

GBD.06.106310 - GBD POSTGRESQL/MYSQL EXCLUSIVO- 02 VCPU 1.530,99

GBD.06.106320 - GBD POSTGRESQL/MYSQL EXCLUSIVO- 04 VCPU 3.022,19

GBD.06.106330 - GBD POSTGRESQL/MYSQL EXCLUSIVO- Memoria 0512 MB 5,75

GBD.06.106340 - GBD POSTGRESQL/MYSQL EXCLUSIVO- Memoria 1024 MB 10,36

GBD.06.106350 - GBD POSTGRESQL/MYSQL EXCLUSIVO- Memoria 2048 MB 20,71

GBD.06.106360 - GBD POSTGRESQL/MYSQL EXCLUSIVO- Memoria 4096 MB 37,98

GBD.06.106370 - GBD POSTGRESQL/MYSQL EXCLUSIVO- Memoria 8192 MB 69,06

GBD.06.106380 - GBD POSTGRESQL/MYSQL EXCLUSIVO - Armazenamento por GB 21,87

GBD.06.106390 - GBD POSTGRESQL/MYSQL EXCLUSIVO - Salvamento por GB 2,76
(Desativac&o:30/06/2017)

GBD.06.106395 - GBD POSTGRESQL/MYSQL EXCLUSIVO -Salvamento- por 10 GB 4,00
(Ativagdo:01/07/2017)

VIGENCIA: Jan/2017-Dez/2017

1.7 - Aletra “a” do subitem 2.1.1 passa a ter a seguinte redacgéo:

“a) 24 (vinte e quatro) horas didrias, inclusive sabados, domingos e feriados: AIS, CSI, EXO, GES,
SIAE, PROA e GBD.”

1.8 - Fica incluido o item 8.8 na Clausula Oitava com o seguinte enunciado:
“8.8 - O inicio efetivo da prestacdo do servico, ou seja, o instante a partir do qual sera ativado o
sistema GBD para faturamento, ocorre a partir do momento em que o primeiro Banco de
Dados, objeto deste contrato, estiver disponibilizado para uso.”
1.9 - Ficam incluidas as alineas abaixo, aos subitens 11.2.1 e 11.2.2 da Clausula Décima Primeira:
“11.2 - Das Obrigagdes
11.2.1 - Da SSP:

be) definir as regras de permissdo de acesso (seguranga), da sua rede, aos
Bancos de Dados instalados na PROCERGS;
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bf) Assegurar que as especificagbes contidas neste contrato atenderdo a sua
demanda, uma vez que apenas a SSP tem pleno conhecimento da destinagéo
que sera dada aos Bancos de Dados e das especificagdes necessarias para
que seja atendido o fim pretendido. Qualquer sugestéo feita pela PROCERGS
deve ser entendida como simples sugestdo, sem carater vinculativo, nio
isentando a SSP da obrigagéo, ora prevista.

bg) realizar a atualizagéo dos seus aplicativos para que operem em uma nova
versdo do Banco de Dados, quando requerido pela PROCERGS, visando
manter a compatibilidade com o ambiente contratado;

bh) exclusivamente para o Ambiente de Banco de Dados Compartilhado:

a) manter as transagbes do sistema dentro do limite definidos pela
PROCERGS (descritos no ANEXO X, incluido no Contrato ora aditado);

bi) exclusivamente para o Ambiente de Banco de Dados Exclusivo:

a) definir os recursos de CPU, memdria e area de disco desejado, tanto para a
configuracg&o inicial como para os upgrades.

11.2.2 - Da PROCERGS:

aa) assegurar a manutencédo técnica dos equipamentos e software de rede da
PROCERGS;

ab) fornecer as midias para o salvamento periédico dos Bancos de Dados,
quando o servico for contratado;”

1.10- Ficam incluidos os itens abaixo na Clausula Décima Sétima:

“17.20 - Em relacdo aos servidores virtuais, as quantidades e configuragdes especificadas
inicialmente poderdo sofrer acréscimos ou decréscimos, conforme a demanda da SSP.
Mensalmente, a PROCERGS fornecera a SSP relatdério com as quantidades e
configuragdes reais dos servigcos contratados.

17.21 - Fica assegurado a PROCERGS o direito de denunciar a qualquer tempo o presente
contrato, independentemente do pagamento de qualquer multa e/ou indenizagdo caso
constate que a opgéo de plano e/ou definicdo de equipamento formulada pela SSP se
mostre subdimensionada para a utilizagdo dada ao servidor impedindo que a PROCERGS
possa assegurar o padréo de servigos por ela pretendido.”

1.11-  Fica alterado o enunciado do item 17.13 da seguinte forma:

“17.13- A PROCERGS nao controla os contetdos transmitidos, difundidos ou colocados a
disposicao de terceiros pela SSP no uso dos servicos que sdo objeto deste contrato, no
entanto, ao tomar conhecimento de qualquer conduta ou método da SSP que contrarie o
disposto neste contrato, a PROCERGS podera notificar a SSP para que sane, corrija ou
regularize a situag&o. Caso nao haja saneamento, corregdo ou regularizagéo no prazo de 2
(dois) dias, a PROCERGS podera suspender os servicos temporariamente ou mesmo
rescindir o contrato.”

CLAUSULA SEGUNDA - DA EFICACIA

O presente Termo Aditivo devera ter a publicagdo de sua sumula pela SSP no Diario Oficial do Estado do
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Rio Grande do Sul.

CLAUSULA TERCEIRA: DAS DISPOSIGOES GERAIS

As partes ratificam, expressamente, todas as demais clausulas, termos, condigbes e mutuas obrigagbes
assumidas no contrato, ora aditado, que n&o foram, implicita ou explicitamente, alterados ou retificados.

CLAUSULA QUARTA: DO FORO

Fica eleito o Foro de Porto Alegre - RS para dirimir duvidas ou questdes oriundas do presente contrato.

Porto Alegre, de de 2017.

Eliana Parahy
Diretora Adminigtr
Representante da SSP

Deborah pjjj5 \;
, a Vill
I Vice-Presidan; ela

Representante da PROCERGS

TESTEMUNHAS: |

o(
Nome: DAw (€ 5 I/ (N Nome:

CPF: L/j/vvy?_/fg()/{/)) CPF:
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GESTAO DE BANCO DE DADOS — MODALIDADES DE USO ANEXO X
Séao 2 (duas) as modalidade de uso do servico GBD: Compartilhado ou Exclusivo.
Ambiente de Banco de Dados Compartilhado

O cliente hospeda seu banco de dados em uma instalagdo (VM - Virtual Machine) compartilhada com outros
clientes, com acesso exclusivo e seguro aos seus dados.

Este ambiente caracteriza-se por ter sempre a Uultima versdo do Banco de Dados homologada pela
PROCERGS e pela existéncia de restricdes de uso por parte de cada aplicagdo. As restricbes sdo as
seguintes:

Limite de 500 sessdes simultaneas;

Limite de 30 segundos de consumo de CPU por comando SQL;
Limite de 3 GB de |0 por comando SQL;

Limite de 20 GB de tamanho de banco de dados;

Limite de 1500 10s por segundo;

o o~ w N =

Permisséo de acesso apenas ao banco de dados hospedado, ndo sendo permitido o acesso servidor ou
ao sistema operacional,

Acesso ao banco de dados somente pela Rede Corporativa da PROCERGS (REDERS);

8. Atualizacdo obrigatéria de versdo do banco de dados, quando for realizada mudanga pela PROCERGS,
conforme cronograma divulgado com antecedéncia de 180 (cento e oitenta) dias.

N

O atingimento dos limites acima descritos trara as seguintes consequéncias:
e |tem 1 — a proxima sessdo nado sera ativada;
e |tem 2 — 0 comando sera cancelado;
¢ |tem 3 — 0 comando sera cancelado;
e ltem 4 — o comando sera cancelado;
e |tem 5 — a PROCERGS comunicara ao cliente para que tome providéncias no sentido de sanar esta
inadequacgéo. Caso o problema persista o servigo podera ser suspenso temporariamente.
Ambiente de Banco de Dados Exclusivo

O cliente hospeda seu banco de dados em uma instalagdo (VM - Virfual Machine) criada em uma area
exclusiva de uso privativo deste cliente. As caracteristicas desta area (CPU, memoéria e area em disco) séo
definidas pelo cliente.

Este ambiente caracteriza-se por ter sempre disponibilizadas as versées do Banco de Dados homologadas
pela PROCERGS e pela existéncia de restricbes de uso por parte de cada aplicagdo. As restricbes sdo as
seguintes:

1. Permisséo de acesso apenas ao banco de dados hospedado, ndo sendo permitido o acesso servidor ou
ao sistema operacional;

Acesso ao banco de dados somente pela RedeRS;

Atualizag&o obrigatéria de versdo do banco de dados, quando a que estiver em uso deixe de ser
homologada pela PROCERGS, conforme cronograma divulgado com antecedéncia de 180 (cento e
oitenta) dias;

4. Limite de 1500 IOs por segundo.

No atingimento do limite descritos no ltem 4 a PROCERGS comunicara ao cliente para que tome providéncias
no sentido de sanar esta inadequagdo. Caso 0 problema persista o servigo poderd ser suspenso
temporariamente.
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ANEXO XI
POLITICA DE SALVAMENTO DE BANCO DE DADOS DA PROCERGS

O salvamento dos Bancos de Dados mantidos na PROCERGS tem como objetivo guardar uma imagem em
varios periodos no tempo, a fim de servirem, para os clientes, de consulta histérica para fins legais, de
auditoria, pesquisa de problemas, etc.. Compreendem extracdes que séo feitas a partir dos bancos de
dados de modo a gerar uma imagem de acordo com a periodicidade escolhida. Existem 4 (quatro) tipos de
salvamentos disponiveis:

= Diérios — realizados diariamente a noite;

= Semanais — realizados no fim de semana,;

= Mensais — realizados no primeiro fim de semana de cada més;
= Anuais - realizados no primeiro fim de semana de dezembro.

O tempo de retengéo, para cada tipo de salvamento, € o seguinte:
= Diarios — s&o retidos por 15 (quinze) dias;
= Semanais — sdo retidos por 4 (quatro) semanas;
= Mensais — séo retidos por 12 (doze) meses;
= Anuais — séo retidos por 5 (cinco) anos.

* k k % %k




