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ANEXO IV
Familia: 031 e 037
ESPECIFICACOES TECNICAS

1. OBJETO

Prestagdo de servigos de operacao de 04 (quatro) elevadores nas dependéncias da Secretaria
da Seguranca Publica do Estado do Rio Grande do Sul - SSP, localizada na Rua Voluntarios da
Patria, 1358, Porto Alegre, RS.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. A prestacgao de servicos de operacao de elevadores se justifica em funcao da necessidade
de conducao, aos pavimentos da edificacao, de autoridades, de servidores e visitantes que
circulam pelo predio, de modo confortavel, seguro e ininterrupto, bem como assegurar a
-eficiéncia do funcionamento dos elevadores.

3. DO QUANTITATIVO DE POSTOS

3.1. Para fins de execucgao dos servigos, a empresa alocara nas dependéncias da Secretaria
da Seguranga Publica — SSP recursos humanos de seu quadro, na funcao de ascensorista, de
segunda a sexta-feira, com carga horaria de 06 (seis) horas, no quantitativo de postos de
trabalho necessarios ao atendimento a demanda de servigo, conforme segue:

3.1.1 Ascensorista

Localizagao Turno (de 22 a 6 feira) N°. de Postos

Elevadores Ala Sul das 07h00min as 13h00min |02 ' )
das 13h00min as 19h00min 02 —

Elevadores Ala Norte das 07h00min as 13h00min | 02
das 13h00min as 19h00min | 02

Total de Postos: 08

3.2. Tendo em vista estarem contratados os servicos de modernizagao dos dois elevadores da
ala sul do prédio — Termo de Contrato n°17/2013-DA/SSP — expediente n®945-12.00/12-1, no
momento em que houver a paralisacao do(s) equipamento(s) havera a correspondente reducéao
de postos pelo periodo necessario, com a proporcional reducdo do valor mensal devido,
enquanto perdurar esta alteracdo. Com a conclusao da modernizagdo, prevista para
novembro/2014, serao restabelecidas as condigdes originalmente contratadas.

4. DA EXECUGAO DOS SERVICOS

4.2. A prestacao dos servigos de operacao de elevadores envolve a alocacao, pela contratada,
de méo-de-obra capacitada que devera exercer, no minimo, as atividades abaixo elencadas:

a. Conduzir elevadores para o transporte de pessoas e de cargas aos andares do prédio da
Secretaria da Seguranga Publica, registrando os andares solicitados para desembarque,
mediante o pressionamento dos botdes do painel de controle, observando os limites de carga,
visando garantir a segurancga dos passageiros e cargas,

b. Zelar pelo bom funcionamento, guarda e conservacao dos elevadores;
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c. Auxilio no embarque e desembarque de passageiros, em especial aos portadores de
necessidades especiais, idosos e criangas;

d. Zelar pela seguranga dos usuarios e do equipamento utilizado;

e. Abster-se da execucdo de atividades alheias aos objetivos previstos neste Termo de
Referéncia;

f. Tratar todas as autoridades, servidores, terceirizados, estagiarios, colegas de trabalho e
demais pessoas com educacao, urbanidade, presteza, cordialidade e atencao;

g. Cumprir todas as normas e determinagdes legais emanadas do fiscal do contrato, por meio
do preposto da empresa CONTRATADA.

5. DO UNIFORME

5.1. A empresa devera manter os funcionarios devidamente identificados através do uso de
crachas e uniformizados de forma condizente com o servico a executar, fornecendo-lhes
uniformes completos, dentro dos padroes de eficiéncia e higiene, de acordo com o clima da
regido e com o disposto no respectivo Acordo, Convengao ou Dissidio Coletivo de Trabalho:
5.2. A contratada devera substituir os uniformes semestralmente, ou em prazo inferior, quando
_nao atenderem as condi¢des minimas de apresentacao.

5.3. A empresa devera, necessariamente, comprovar a entrega dos uniformes, mediante a
apresentacao de recibos nominais, devidamente assinados pelos beneficiarios dos uniformes.

6. DAS OBRIGAGOES DA EMPRESA

A empresa se obriga a:

a. Implantar adequadamente o planejamento, a execucao e a supervisao permanente dos
servigos, de forma a obter uma operagao correta e eficaz, realizando os servicos de forma
meticulosa e constante; I

b. Executar os servigos em conformidade com as normas de segurancga interna do Orgao, com
observancia dos demais encargos e responsabilidades cabiveis;

c. Alocar, imediatamente ap6s o recebimento da ordem de servico, os empregados designados
nos respectivos postos, nos horarios fixados na escala de servigos.

d. Prever toda a mao-de-obra necessaria para garantir a operacao dos Postos de trabalho, nos
regimes contratados, obedecidas as disposicoes da legislagao trabalhista vigente;

e. Efetuar a reposi¢céo da mao-de-obra nos Postos, em carater imediato, em eventual auséncia,
nao sendo permitida a prorrogacao da jornada de trabalho (dobra);

f. Manter disponivel reserva técnica para efetuar as coberturas necessarias de faltas, atrasos,
atestados, licengas, férias e outros afastamentos, que ndo sera contabilizada no quantitativo a
ser contratado e nem podera ser faturada.

g. Manter disponibilidade de efetivo dentro dos padroes exigidos neste Termo, para atender
eventuais substituicdes solicitadas pela Administragao, bem como impedir que a mao-de-obra
que cometer falta disciplinar, qualificada como de natureza grave, seja mantida ou retorne as
instalacoes da mesma,;

h. Atender de imediato as solicitagdes quanto a substituicbes da mao-de-obra entendida como
inadequada para a prestacao dos servigos;

i. Selecionar e treinar adequadamente os empregados alocados a prestacao dos servigos,
observando a comprovagao dos atestados de boa conduta e de idoneidade moral,
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j. Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte da gestao fiscalizadora da SSP
para acompanhamento da execucao do Contrato, prestando todos os esclarecimentos que Ihes
forem solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas;

k. Comunicar por escrito a SSP toda e qualquer irregularidade observada nos postos das
instalagoes onde houver prestacao dos servigos;

|. Acatar as exigéncias da fiscalizagdo da SSP quanto a execucao dos servicos, horarios de
turnos e rodizio e ainda, a imediata correcao das deficiéncias alinhadas pela SSP quanto a
execucao dos servicos contratados;

m. Inspecionar obrigatoriamente, através de preposto, os postos de trabalho;

n. Responsabilizar-se pelo transporte do seu pessoal até as dependéncias da SSP, por meios
préprios ou mediante a concessdo de vale transporte. Em se tratando de vale transporte, a
empresa devera fornecer o quantitativo de uma unica vez e a cada 30 (trinta) dias.

0. Prestar esclarecimentos a SSP sobre eventuais atos ou fatos noticiados que a envolvam,
bem como relatar toda e qualquer irregularidade observada em funcao da prestagcao dos
servicos contratados;

p. Encaminhar mensalmente a unidade fiscalizadora as faturas dos servigos prestados, junto
com a relagao nominal dos empregados e comprovantes arrolados nos Anexos “C” e “D”.

1. Cumprir a jornada de trabalho estabelecida pela SSP, em conformidade com as leis
trabalhistas;

r. Assumir a responsabilidade pelo pagamento dos salarios, encargos sociais, fiscais,
comerciais trabalhistas e previdenciarios, bem como pelos encargos previstos na legislagdo em
vigor, obrigando-se a salda-los nos prazos legais, independentemente do pagamento da
Fatura/Nota Fiscal por parte da SSP;

s. Assumir a responsabilidade por todas as obrigagdes estabelecidas na legislagao especifica
de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus
empregados na execucao de servigos inerentes a este contrato, ainda que acontecido em
dependéncias da SSP;

t. Assumir a responsabilidade por todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou
penal, relacionada a execugao deste contrato, originariamente ou vinculada por prevengao,
conexao ou continéncia.

u. Designar por escrito, apos o recebimento da Autorizagdo de Inicio, o(s) preposto(s) que
tenham poderes para resolugdo de possiveis ocorréncias durante a execucao deste contrato;

v. Prestar os servigos contratados mesmo quando em estado de greve da categoria, através de
esquema de emergéncia.

7. DAS OBRIGAGOES DA SSP

a. Acompanhar e fiscalizar a execugao do Contrato, através de um servidor especialmente
designado que anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com o mesmo;

b. Pagar a importancia correspondente ao servigo no prazo contratado;

c. Prestar as informagoes e os esclarecimentos que venham a ser solicitado pela . empresa;

d. Assegurar o acesso dos empregados da empresa, quando devidamente identificados, aos
locais em que devem executar as tarefas;

e. Podera, a qualquer tempo, exigir a comprovacao das condicoes da empresa que ensejaram
sua contratagcdo, notadamente no tocante a qualificagdo econOmico-financeira e ao
cumprimento das obrigagdes sociais e trabalhistas;
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f. Relacionar-se com a empresa exclusivamente através de pessoa por ela credenciada,
mediante carta de apresentagéo assinada pelo representante legal da empresa;

g. Cumprir e fazer cumprir o disposto nas clausulas do contrato, podendo aplicar as
penalidades previstas em lei pelo ndo cumprimento das obrigagées contratuais ou execugao
insatisfatdria dos servigos.

8. QUALIFICAGAO MINIMA EXIGIDA

8.1. Para comprovar a sua qualificagdo técnica, a empresa devera apresentar os seguintes
documentos na licitagao:

a. Registro ou inscricao na entidade profissional competente da regido a que estiver vinculada
a licitante (Conselho Regional de Administragcao — CRA), pertinente ao seu ramo de atividade
relacionada com o objeto da presente contratagao;

b. Atestado(s) de Capacidade Técnica, expedido(s) por empresa publica ou privada,
devidamente registrado(s) ou visado(s) no CRA, comprovando a experiéncia da empresa na
prestacao de servigos pertinentes e compativeis com o objeto da licitagdo em caracteristicas,
quantidades e prazos;

). CRITERIO DE ACEITABILIDADE DE PREGOS

(Redacao dada pelo Decreto n°. 36.811, de 15 de julho de 1996)

9.1. Serao considerados excessivos, acarretando a desclassificagcdo da proposta:

a) para Montante "A": preco por pessoa superior a 2 (duas) vezes a remuneragao. Incluindo o
salario basico estabelecido em dissidio ou acordo coletivo para a categoria profissional do
objeto da licitagdo e os adicionais legais devidos em fungao da atividade, local e/ou horario de
trabalho;

b) para o Montante "B'": preco superior a 35% do total do Montante "A", no caso dos servigos
em gue sejam necessarios materiais e/ou equipamentos a serem fornecidos pelo licitante.

9.2 O Montante "B" devera ser discriminado com, no minino, a Contribuicdo para COFINS, o
Programa de Integragdo Social - PIS e o Imposto sobre Servico de Qualquer Natureza -
ISSQN.

c) para o Montante "C":

c.1)valor facial do vale-refeicdo superior ao que € pago ao funcionalismo estadual, salvo se o
valor for estipulado por lei ou dissidio ou acordo coletivo; e

c.2) Valor do vale-transporte superior ao pago pela passagem do meio de transporte coletivo
utilizado.

9.2.1 Os valores do montante "C" serdo indenizados pelo efetivamente dispendido pelo
CONTRATADO, ou seja, a diferenga entre o valor facial do vale-refeicdo e/ou prego da
passagem e o que for descontado do empregado, multiplicado pelo n° de beneficiarios
conforme demonstrativo dos custos dos vales-refeicao e transporte (ANEXO D), que devera ser
entregue juntamente com a Nota Fiscal e/ou Nota Fiscal Fatura. A Administragdo Publica
Estadual podera solicitar, a qualquer momento, a comprovagdo dos valores langados no
demonstrativo.

9.2.1.1 Os vales-refeicéo e os vales-transporte deverao ser entregues ao funcionario até o 1°
dia util do més em que os mesmos serao utilizados em numero suficiente para os dias Uteis do
més.
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9.2.1.2 O valor do vale-refeicdo estara limitado ao que é pago aos servidores publicos
estaduais e sofrera alteracdo pelos mesmos indices e periodicidade que o pago ao
funcionalismo publico estadual ou de acordo com o estipulado em dissidio coletivo.

9.2.1.3. Caso o dissidio ou convengao coletiva de trabalho ndo contemple para a categoria
profissional contratada a obrigatoriedade de pagamento de auxilio ou vale-alimentagdo em
razao da jornada diaria de trabalho, a SSP nao podera ser onerada com o ressarcimento de
valores de VA.

9.2.1.4 O valor do vale-transporte esta limitado ao custo da passagem, devendo a Contratada
cadastrar, nos sistemas de passagens integradas de Porto Alegre e/ou Regiao Metropolitana,
0s empregados que utilizam ou venham a utilizar mais de um odnibus para deslocamento.

10. PENALIDADES

10.1 Pela inexecugéo total ou parcial do contrato a Administracdo podera, garantida a prévia
defesa, aplicar a contratada, observando a gravidade das faltas cometidas, as sancgoes
previstas na minuta de contrato anexa a este Termo de Referéncia.

10.2. O valor das multas podera ser descontado da nota fiscal ou do crédito existente na SSP
em relagéo a Contratada. Caso o valor da multa seja superior ao crédito existente, a diferenca
sera cobrada na forma da lei.

10.3. Em qualquer hipétese de aplicacdo de sangdes sera assegurado o contraditério e a
ampla defesa.

11. PAGAMENTO
11.1 O pagamento sera efetuado, mensalmente, até o 5° (quinto) dia util do més subsequente a
prestacao dos servigos, apos o recebimento e ateste da Nota Fiscal/Fatura.

12. DA VIGENCIA

12.1 A prestacdo dos servigos constantes do presente Termo de Referéncia é de natureza
continuada, razdo pela qual o Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a 60 (sessenta) meses, nos termos do
inciso Il, artigo 57, da Lei n° 8.666/93.

13. DA IMPLANTAGAO DOS SERVIGOS

15.1 Por ocasi@o da implantacdo do contrato, a empresa devera apresentar na Divisao de
Servigos Gerais/SSP, sito na Rua Voluntarios da Patria, 1358, 8° andar, ala sul, Porto
Alegre/RS, a relagdo completa dos empregados que serdo alocados na prestagao de servigos,
acompanhada da seguinte documentagao (copia autenticada):

a) Contratos Individuais de Trabalho, Ficha Registro de Empregado e Carteira de Trabalho
assinada;

b) Alvara de folha corrida de toda méao-de-obra oferecida para atuar nas instalagoes da SSP.
15.1.2 Os documentos acima deverao ser apresentados antes do inicio das atividades de cada
funcionario na unidade.

15.2 Sempre que um funcionario novo for encaminhado para execugao de servigos, devera
portar carta de apresentacao, a ser entregue ao fiscal do contrato no Posto.

15.3 A carta de apresentacdo deve ser emitida em papel timbrado da empresa, contendo o
nome completo do funcionario, n°® Cédula de Identidade, dias da semana e horarios que serao
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executadas as atividades e o nome do(a) ascensorista que estara substituindo no caso faltas,
licengas ou férias.

15.4 A nao apresentacao dos documentos acima acarretara o impedimento da prestacéao do
servigo relativo ao funcionario cuja documentagcao nao foi apresentada, sendo descontadas do
valor mensal do servico as horas nao trabalhadas, nao excluindo a aplicagdo das penalidades
cabiveis. Nesse caso o funcionario sera convidado a procurar a contratada para que esta
possa sanar o impedimento.

15.5 A empresa devera manter toda a documentacdo funcional dos (as) ascensoristas
atualizada junto a Divisdo de Servigos Gerais/SSP.

16. DAS INFORMAGOES E ESCLARECIMENTOS

Os interessados poderao obter maiores informagoes sobre a prestagao de servigos junto a
Divisao de Servicos Gerais/SSP, Rua Voluntarios da Patria, 1358, 8° andar, ala sul - Porto
Alegre, RS, fone 51 3288.1964.
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1. OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servigos continuos de recepcionista
no complexo predial da Secretaria da Seguranga Publica, localizada na Rua Voluntarios da Pétria,
1358 - Porto Alegre/RS.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. A contratagdo decorre da necessidade de serem implementados junto as portarias de
acesso principal do prédio da Secretaria da Seguranga PuUblica servicos de recepcionista,
agilizando e qualificando o atendimento ao publico, bem como os registros do fluxo de pessoas
que se dirigem as unidades deste complexo predial.

3. DO QUANTITATIVO DE POSTOS
3.1. Para fins de execugdo dos servigos, a empresa alocara nas dependéncias da Secretaria da
Seguranga Publica — SSP recursos humanos de seu quadro, na fun¢do de recepcionista, de
segunda a sexta-feira, no quantitativo de postos de trabalho necessarios ao atendimento a
demanda de servico, conforme planilha abaixo:

Localizacao Turno (de 22 a 62 feira) N°. de Postos
das 08h00min as 12h00min
das 13h00min as 17h00min
das 09h00min as 13h00min
das 14h00min as 18h00min
das 08h00min as 12h00min
das 13h00min as 17h00min
das 09h00min as 13h00min
das 14h00min as 18h00min

Total: 04 postos de 40 horas semanais

01 posto de 40 h/semanais

Portaria da Ala Sul

01 posto de 40 h/semanais

01 posto de 40 h/semanais

Portaria da Ala Norte

01 posto de 40 h/semanais

4. DA EXECUGAO DOS SERVICOS E OBRIGACOES OPERACIONAIS DA CONTRATADA:
A prestagdo dos servigos de recepcionista envolve a alocagdo, pela Contratada, de mao-de-obra
capacitada que devera exercer, no minimo, as atividades abaixo elencadas:

4.1. Atender, identificar, orientar e anunciar (por telefone) pessoas que ingressem nas
dependéncias do edificio-sede da Secretaria da Seguranga PUblica;

4.2. Abster-se da execucdo de atividades alheias aos objetivos previstos neste Termo de
Referéncia;

4.3. Tratar todas as autoridades, servidores, terceirizados, estagiarios, colegas de trabalho e
demais pessoas com educagao, urbanidade, presteza, cordialidade e atencdo;

4.4. Cumprir todas as normas e determinagdes legais emanadas do fiscal do contrato, por meio
do preposto da empresa CONTRATADA;

4.5. Manter em poder do(a) recepcionista em servico os numeros dos telefones e ramais
internos do complexo predial, bem como outros nimeros de interesse que serdo,
oportunamente, fornecidos pela Contratante;

4.6. Manter registro didrio dos dados de identificagdo dos visitantes em sistema de controle de
acesso definido pela Contratante;
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4.7. Repassar para o(a) recepcionista em substituigdo, quando for o caso, todas as orientagdes
recebidas e em vigor, bem como eventual anormalidade observada.

4.8. Registrar em livro proprio todas as anormalidades constatadas;

4.9. Comunicar e solicitar auxilio imediato ao servidor designado pela Contratante junto a
Portaria, quando verificada qualquer anormalidade ou acontecimento entendido irregular,
inclusive de ordem funcional;

4.10. Proibir a utilizagdo da portaria ou outras dependéncias para guarda de objetos estranhos
ao local, de bens de servidores, de empregados ou de terceiros;

4.11. Providenciar para que seus funcionarios primem pela boa aparéncia, tanto fisica quanto
do uniforme;

4.12. Registrar e controlar diariamente a frequéncia e a pontualidade de seu pessoal, bem
como as ocorréncias nos locais de prestacdo de servicos;

5. REQUISITOS MINIMOS DA MAO-DE-OBRA A SER ALOCADA NA PRESTACAO DE
SERVICOS:

5.1. A mdo-de-obra a ser alocada na prestagdo de servigos devera possuir ensino médio
completo, experiéncia minima de 06 (seis) meses comprovada em atividades compativeis com o
objeto da licitagdo e conhecimentos basicos de informatica, de editor de texto e planilha
eletrbnica.

6. DOS UNIFORMES

6.1. A empresa devera manter os funcionarios devidamente identificados através do uso de
crachas e uniformizados de forma condizente com o servico a executar, fornecendo-lhes
uniformes completos, dentro dos padrdes de eficiéncia e higiene, de acordo com as estacdes do
ano e com o disposto no respectivo Acordo, Convencgao ou Dissidio Coletivo de Trabalho:

6.2. A contratada deverd substituir os uniformes semestralmente, ou em prazo inferior, quando
ndo atenderem as condigGes minimas de apresentacdo.

6.3. A contratada deverd, necessariamente, comprovar a entrega dos uniformes, mediante a
apresentagao de recibos nominais, devidamente assinados pelos beneficiarios dos uniformes;
6.4. A contratada deverd fornecer, as suas expensas, todo o material e equipamento necessario
ao desempenho das atribuicoes.

6.5. A contratada ndo podera repassar os custos de uniformes, materiais € equipamentos
inerentes a prestagdo dos servigos a seus empregados ou a contratante;

6.6. Os uniformes deverdo ser submetidos a aprovagdo da Contratante, e serdo fornecidos a
cada empregado conforme especificages e quantitativos constantes na tabela abaixo, sendo os
primeiros entregues quando do inicio do contrato, resguardado o direito do Contratante exigir,
a qualquer momento a substituicdo dos uniformes que ndo atendam as condigbes minimas de
apresentacao:

MASCULINO FEMININO

02 (dois) ternos completos, compostos 02 (dois) conjuntos em tecido de
em tecido de microfibra, na cor preta ou | microfibra, na cor preta ou azul marinho,
azul marinho cada um composto de blazer e calca.

03 (trés) camisas em algoddo ou seda na | 03 (trés) blusas em algoddo ou seda na
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cor branca cor branca
01 (um) cinto na cor preta 02 (dois) lencos
02 (duas) gravatas 04 (quatro) pares de meias finas
01 (um) par de sapatos pretos 01 (um) par de sapatos pretos, meio
salto, tipo scarpin
03 (trés) pares de meias pretas

7. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

7.1 A contratada se obriga a:

a. Implantar adequadamente o planejamento, a execugdo e a supervisao permanente dos
servigos, de forma a obter uma operagdo correta e eficaz, realizando os servicos de forma
meticulosa e constante; )

b. Executar os servigos em conformidade com as normas de seguranga interna do Orgdo, com
observancia dos demais encargos e responsabilidades cabiveis;

_C. Alocar, no prazo fixado na autorizagdo de inicio dos servigos, os empregados designados nos
-espectivos postos, nos horarios fixados na escala de servigos.

d. Prever toda a mao-de-obra necessaria para garantir a operagdo dos postos de trabalho, nos
regimes contratados, obedecidas as disposicdes da legislacdo trabalhista vigente;

e. Efetuar a reposigdo da mao-de-obra nos postos, em carater imediato, em eventual auséncia,
ndo sendo permitida a prorrogagao da jornada de trabalho (dobra);

f. Manter disponivel reserva técnica para efetuar as coberturas necessarias de faltas, atrasos,
atestados, licengas, férias e outros afastamentos, que ndo serd contabilizada no quantitativo a
ser contratado e nem podera ser faturada.

g. Manter disponibilidade de efetivo dentro dos padrdes exigidos neste Termo, para atender
eventuais substituigdes solicitadas pela Administracdo, bem como impedir que a m&o-de-obra
que cometer falta disciplinar, qualificada como de natureza grave, seja mantida ou retorne as
instalagbes da contratante;

h. Atender de imediato as solicitagdes quanto a substituices da mao-de-obra entendida como
inadequada para a prestacdo dos servigos;

. Selecionar e treinar adequadamente os empregados alocados a prestacdo dos servicos,
observando a comprovagao dos atestados de boa conduta e de idoneidade moral;

J. Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte da gestdo fiscalizadora da
contratante para acompanhamento da execugdao do contrato, prestando todos 0s
esclarecimentos que |hes forem solicitados e atendendo as reclamagées formuladas;

k. Comunicar por escrito a contratante toda e qualquer irregularidade observada nos postos das
instalagdes onde houver prestacdo dos servicos;

. Acatar as exigéncias da fiscalizagdo da contratante quanto a execugdo dos servicos, hordrios
de turnos e rodizio e ainda, a imediata corregdo das deficiéncias apontadas pela contratante
quanto a execugdo dos servigos contratados;

m. Inspecionar periodicamente, em intervalo ndo superior a quinze dias, através de preposto,
0s postos de trabalho;

n. Responsabilizar-se pelo transporte do seu pessoal até as dependéncias da contratante, por
meios proprios ou mediante a concessdo de vale-transporte.
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0. Prestar esclarecimentos a contratante sobre eventuais atos ou fatos noticiados que a
envolvam, bem como relatar toda e qualquer irregularidade observada em fungao da prestagao
dos servigos contratados;

p. Encaminhar mensalmente a unidade fiscalizadora as faturas dos servigos prestados, junto
com a relagao nominal dos empregados e demais documentagdo prevista em contrato.

g. Cumprir a jornada de trabalho estabelecida pela contratante, em conformidade com as leis
trabalhistas;

r. Assumir a responsabilidade pelo pagamento dos salarios, encargos sociais, fiscais, comerciais
trabalhistas e previdenciarios, bem como pelos encargos previstos na legislagdo em vigor,
obrigando-se a salda-los nos prazos legais, independentemente do pagamento da Fatura/Nota
Fiscal por parte da contratante;

s. Assumir a responsabilidade por todas as obrigagdes estabelecidas na legislagdo especifica de
acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados
na execugao de servigos inerentes a este contrato, ainda que acontecido em dependéncias da
contratante;

t. Assumir a responsabilidade por todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou
penal, relacionada a execugao deste contrato, originariamente ou vinculada por prevencdo,
conexdo ou continéncia.

u. Designar por escrito, apds o recebimento da autorizagao de inicio, 0 preposto que tenha
poderes para resolugdo de possiveis ocorréncias durante a execucdo deste contrato;

v. Prestar os servigos contratados mesmo quando em estado de greve da categoria, através de
esquema de emergéncia;

X. Instruir os seus empregados, quanto a prevencdo de acidentes e incéndios nas areas da
Administracao;

y. N&o caucionar ou utilizar o contrato para qualquer operacdo financeira, sob pena de rescisdo
contratual;

w. Substituir qualquer funcionario, sempre que exigido pela contratante e independentemente de
justificativa, cuja atuagao, permanéncia ou comportamento sejam julgados prejudiciais,
inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina ou ao interesse da contratante;

z. Responsabilizar-se pelos danos causados ao patriménio da contratante, por dolo, negligéncia,
impericia ou imprudéncia de seus empregados, ficando obrigada a promover o ressarcimento a
pregos atualizados, dentro de 30 (trinta) dias contados a partir da comprovacdo de sua
responsabilidade. Caso nao o faca dentro do prazo estipulado, a contratante reserva-se o direito de
descontar o valor do ressarcimento da fatura do més.

8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1. Acompanhar e fiscalizar a execugao do Contrato através de um servidor especialmente
designado, que anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com 0 mesmo;
8.2. Pagar a importancia correspondente ao servico no prazo contratado;

8.3. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitado pela contratada;
8.4. Assegurar o0 acesso dos empregados da contratada, quando devidamente identificados, aos
locais em que devem executar as tarefas;

8.5. Podera, a qualquer tempo, exigir a comprovagdo das condicdes da contratada que
ensejaram sua contratagdo, notadamente no tocante a qualificacdo econémico-financeira e ao
cumprimento das obrigagdes sociais e trabalhistas;
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8.6. Relacionar-se com a contratada exclusivamente através de pessoa por ela credenciada,
mediante carta de apresentagdo assinada pelo representante legal da empresa;

8.7. Cumprir e fazer cumprir o disposto nas clausulas do contrato, podendo aplicar as
penalidades previstas em lei pelo ndo cumprimento das obrigagGes contratuais ou execugdo
insatisfatdria dos servigos.

9. QUALIFICACAO MINIMA EXIGIDA DA CONTRATADA

9.1. Para comprovar a sua qualificagdo técnica, a empresa devera apresentar os seguintes
documentos na licitagao:

9.1.1. Registro ou inscricdo na entidade profissional competente da regido a que estiver
vinculada a licitante (Conselho Regional de Administragdo — CRA), pertinente ao seu ramo de
atividade relacionada com o objeto da presente contratacao;

9.1.2. Atestado(s) de Capacidade Técnica, expedido(s) por empresa publica ou privada,
devidamente registrado(s) ou visado(s) no CRA, comprovando a experiéncia da empresa na
prestagdo de servigos pertinentes e compativeis com o objeto da licitacdo em caracteristicas,
quantidades e prazos;

10. CRITERIO DE ACEITABILIDADE DE PRECOS

(Redagdo dada pelo Decreto n°. 36.811, de 15 de julho de 1996)

10.1. Serdo considerados excessivos, acarretando a desclassificagdo da proposta:

10.1.1 - para Montante "A": prego por pessoa superior a 2 (duas) vezes a remuneragio.
Incluindo o salario basico estabelecido em dissidio ou acordo coletivo para a categoria
profissional do objeto da licitagdo e os adicionais legais devidos em funcdo da atividade, local
e/ou hordrio de trabalho;

10.1.2 - para o Montante "B": prego superior a 35% do total do Montante "A", no caso dos
servigos em que sejam necessarios materiais e/ou equipamentos a serem fornecidos pelo
licitante.

10.1.2.1. O Montante "B" devera ser discriminado com, no minino, a Contribuicdo para COFINS,
0 Programa de Integragdo Social - PIS e o Imposto sobre Servico de Qualquer Natureza -
ISSQN.

10.1.3 - para o Montante "C":

10.1.3.1 - valor facial do vale-refeicdo superior ao que € pago ao funcionalismo estadual, salvo
se o valor for estipulado por lei ou dissidio ou acordo coletivo; e

10.1.3.2 - valor do vale-transporte superior ao pago pela passagem do meio de transporte
coletivo utilizado.

10.1.3.3. Os valores do montante "C" serdo indenizados pelo efetivamente dispendido pelo
CONTRATADO, ou seja, a diferenca entre o valor facial do vale-refeicdo e/ou prego da
passagem e o que for descontado do empregado, multiplicado pelo n°® de beneficidrios
conforme demonstrativo dos custos dos vales-refeicdo e transporte, que devera ser entregue
juntamente com a Nota Fiscal e/ou Nota Fiscal Fatura. A Administragdo Publica Estadual podera
solicitar, a qualquer momento, a comprovacao dos valores langados no demonstrativo.
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10.1.3.4. Os vales-refeigdo e os vales-transporte deverdo ser entregues ao funcionario até o 1°
dia util do més em que os mesmos serdo utilizados e em nimero suficiente para todos os dias
Uteis do més.

10.1.3.5 O valor do vale-refeicdo estara limitado ao que é pago aos servidores puiblicos
estaduais e sofrerda alteragdo pelos mesmos indices e periodicidade que o pago ao
funcionalismo publico estadual ou de acordo com o estipulado em dissidio coletivo.

10.1.3.6. Caso o dissidio ou convengdo coletiva de trabalho ndo contemple para a categoria
profissional contratada a obrigatoriedade de pagamento de auxilio ou vale-alimentagdo em
razdo da jornada diaria de trabalho, a contratante ndo podera ser onerada com o ressarcimento
de valores de VA.

10.1.3.7. O valor do vale-transporte esta limitado ao custo da passagem, devendo a contratada
cadastrar, nos sistemas de passagens integradas de Porto Alegre e/ou Regido Metropolitana, os
empregados que utilizam ou venham a utilizar mais de um 6nibus para deslocamento.

11. PENALIDADES

11.1 Pela inexecugdo total ou parcial do contrato a contratante poderd, garantida a prévia
defesa, aplicar a contratada, observando a gravidade das faltas cometidas, as sanc@es previstas
em lei.

11.2. O valor das multas podera ser descontado da nota fiscal ou do crédito existente em
relagdo a Contratada. Caso o valor da multa seja superior ao crédito existente, a diferenca sera
cobrada na forma da lei.

11.3. Em qualquer hipdtese de aplicagdo de sangdes sera assegurado o contraditdrio e a ampla
defesa.

12. PAGAMENTO
12.1 O pagamento sera efetuado, mensalmente, até o 5° (quinto) dia util do més subseqiiente
a prestagdo dos servigos, apos o recebimento e ateste da Nota Fiscal/Fatura.

13. DA VIGENCIA

13.1 A prestacdo dos servigos constantes do presente Termo de Referéncia é de natureza
continuada, razdo pela qual o contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a 60 (sessenta) meses, nos termos do
inciso II, artigo 57, da Lei n°® 8.666/93.

14. DA IMPLANTAGAO DOS SERVICOS

16.1 Por ocasidgo da implantacdo do contrato, a empresa devera apresentar na Divis3o de
Servigos Gerais/SSP, sito na Rua Voluntdrios da Patria, 1358, 8° andar, ala sul, Porto Alegre/RS,
a relagago completa dos empregados que serdo alocados na prestacdo de servigos,
acompanhada da seguinte documentagao (copia autenticada):

16.1.1. Contratos Individuais de Trabalho, Ficha Registro de Empregado e Carteira de Trabalho
assinada;

16.2 Os documentos acima deverdao ser apresentados antes do inicio das atividades de cada
funcionario na unidade.
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16.3 Sempre que um funciondrio novo for encaminhado para execucdo de servigos, deverd
portar carta de apresentagao, a ser entregue ao fiscal do contrato.

16.4 A carta de apresentacdo deve ser emitida em papel timbrado da empresa, contendo o
nome completo do funcionario, N Cédula de Identidade, dias da semana e horarios que serdo
executadas as atividades e o nome do(a) recepcionista que estara substituindo no caso faltas,
licengas ou férias.

16.5 A ndo apresentagdo dos documentos acima acarretara o impedimento da prestagdo do
servigo relativo ao funcionario cuja documentagao ndo foi apresentada, sendo descontadas do
valor mensal do servigo as horas ndo trabalhadas, ndo excluindo a aplicagdo das penalidades
cabiveis. Nesse caso o funcionario sera convidado a procurar a contratada para que esta possa
sanar o impedimento.

16.6 A empresa devera manter toda a documentacdo funcional dos(as) recepcionistas
atualizada junto a Divisdo de Servigos Gerais/SSP.

17. DAS INFORMACOES E ESCLARECIMENTOS

Os interessados poderdo obter maiores informagdes sobre a prestagdo de servigos junto a
Divisao de Servigos Gerais/SSP, Rua Voluntarios da Patria, 1358, 8° andar, ala sul - Porto
Alegre, RS, fone 51 3288.1964.
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ANEXO VI

ATESTADO DE VISITA

Atestamos que a empresa , por intermédio do seu
representante Sr.(a) + GPF , Visitou o
local onde sera realizado prestacao de servicos, a ser executado no , compreendendo

uma carga horaria de --- (------- ) h/semanais, conforme especificado no PREGAO ELETRONICO N°
187/GELIC/2014 e todos 0s seus Anexos.

(localidade), RS  de de 20

OBSERVAGOES:

CONTATO:

Local: Diviséo de Servigos Gerais/SSP - (Sr. Carlos Lang) — responsavel - horario das 09h as 11h
e das 13h30min as 17h30min de Segunda a Sexta-feira, Telefone: (05-) 3288-1964.

VISITA: O prazo limite para agendar a visita solicitada no subitem 7.12 do Edital, sera de até 02
(dois) dias uteis antes da data fixada para a abertura das propostas.
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